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UMOWA Nr MZ- ………..  

 

Niniejsza umowa („Umowa”) zawarta została w dniu ……………… 2015 r. w Warszawie 
pomiędzy:  

Skarbem Pa ństwa – Ministerstwem Zdrowia  z siedzibą w Warszawie [00-952],  
ul. Miodowa 15, NIP 525 19 18 554, reprezentowanym przez: 

………………….. – Dyrektora Generalnego, 

zwanym dalej w Umowie „Zamawiaj ącym ” 

a 

…………………………………… z siedzibą w ……………………., ul. …………………, 
wpisaną do ………………………………………………………. pod numerem ……………… 
NIP ………………………….,  REGON ……………………………, reprezentowaną przez 
działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 
 
…………………………………………………. 
 
zwanym dalej w Umowie „Wykonawc ą”. 

 

Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej w Umowie także łącznie „Stronami ”,  
a indywidualnie – „Stron ą”. 

 

 

Definicje  

 

Następujące pojęcia w Umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej, mają 
poniższe znaczenie:  

1. „Dokumentacja”  -   wszelka dokumentacja dotycząca Sprzętu, która jest 
dostarczana lub powstanie w ramach realizacji 
Umowy, w tym instrukcje obsługi w języku polskim 
lub angielskim. 

2. „Oferta Wykonawcy”  oferta Wykonawcy złożona w odpowiedzi na 
ogłoszenie Zamawiającego, którego skutkiem jest 
niniejsza Umowa. 

3. „Protokół Odbioru”  – oznacza dokument potwierdzający wykonanie 
Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, sporządzony 
przez Zamawiającego i podpisany przez obie Strony, 
bez uwag i zastrzeżeń ze strony przedstawiciela 
Zamawiającego.  
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4. „Sprz ęt”  – oznacza urządzenia wymienione w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) spełniające 
wymagania określone w SOPZ wraz z 
oprogramowaniem zawartym w urządzeniach. 

5. „Przedmiot Umowy”  – dostawa Sprzętu spełniającego wymagania 
określone w SOPZ wraz z instruktarzem w siedzibie 
Zamawiającego. 

    

 
 

Zakup współfinansowany przez Uni ę Europejsk ą ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz bud żet państwa. 

 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa fabrycznie nowego systemu do zliczania 
głosów wraz z oprogramowaniem oraz przeprowadzenie instruktażu obsługi w siedzibie 
Zamawiającego, zgodnie z SOPZ stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofertą 
Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że Sprzęt jest w chwili sprzedaży jego wyłączną własnością, 
jest wolny od obciążeń i praw osób trzecich oraz nie istnieją żadne przeszkody lub 
ograniczenia w prawie rozporządzania własnością Sprzętu przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca oświadcza, iż Sprzęt będzie pochodził z legalnych kanałów dystrybucji oraz, 
że nie jest i nie był kiedykolwiek przedmiotem przestępstwa.  

4. Wykonawca niniejszym oświadcza, że obowiązki, których wykonania podjął się na 
podstawie niniejszej Umowy, są mu znane oraz że nie wnosi do nich zastrzeżeń i na tej 
podstawie potwierdza swoją zdolność i gotowość do ich wykonywania zgodnie 
z postanowieniami Umowy, SOPZ oraz Ofertą złożoną przez Wykonawcę 
i obowiązującym prawem. Wykonawca będzie realizował Umowę z zachowaniem 
najwyższej staranności. 

 
§ 2  

ZOBOWIĄZANIA STRON  

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej 
staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności 
gospodarczej, rzetelnie, z uwzględnieniem obowiązującego w tym zakresie prawa, 
ustalonych praktyk przy wykorzystaniu swojej nowoczesnej wiedzy. Wykonawca 
zobowiązuje się, że dostarczony Zamawiającemu Sprzęt będzie wolny od wad 
fizycznych oraz prawnych. 

2. Wykonawca będzie na bieżąco informować o zagrożeniach związanych 
z wykonywaniem Umowy, w tym o faktach, które mogą mieć wpływ na jakość, termin 
bądź zakres świadczeń. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do informowania 
Zamawiającego w formie pisemnej o przebiegu dostawy Sprzętu na każde dodatkowe 
pisemne żądanie Zamawiającego.  
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3. Wykonawca wykona zobowiązania określone w Umowie terminowo.  

4. W toku realizacji Umowy, Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako 
swoich podwykonawców. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowania 
podwykonawców jak za własne działania lub zaniechania. 

 
§ 3 

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY  
 

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w ciągu 4 dni od zawarcia Umowy (pojęcie 
„dzień” używane w niniejszym paragrafie oraz w innych postanowieniach Umowy 
oznacza dzień kalendarzowy). Wykonawca dostarczy Sprzęt do siedziby Zamawiającego, 
przy czym przed dostawą zawiadomi Zamawiającego (na numer telefonu: 
…………………. lub email: ………………………..) o terminie dostawy najpóźniej na 
1 dzień roboczy przed dniem dostawy.  

2. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Sprzęt, wyposażony w komplet Dokumentacji 
odpowiadający wymogom niniejszej Umowy . 

3. Dostawa Sprzętu i wydanie go Zamawiającemu nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
Zamawiający sporządzi w obecności przedstawiciela Wykonawcy Protokół Odbioru, 
potwierdzający stan techniczny oraz działanie Sprzętu. Wykonawca zobowiązany jest 
uczestniczyć w odbiorze Sprzętu. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbioru Sprzętu, 
w szczególności jeżeli zachodzi co najmniej jedna z poniższych okoliczności:  

a) Sprzęt nie posiada parametrów lub cech zgodnych ze złożoną Ofertą Wykonawcy, 
SOPZ lub niniejszą Umową,  

b) Sprzęt ma wady fizyczne lub jest niekompletny,  
c) pomimo próby uruchomienia Sprzęt nie działa lub działa nieprawidłowo,  
d) Wykonawca nie doręczył Zamawiającemu wymaganej Dokumentacji, 
e) Zamawiający stwierdził inne wady Sprzętu. 

 

5. Odbiór będzie uznany za dokonany w przypadku podpisania Protokołu Odbioru przez 
Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń. 

6. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru ze względu 
na okoliczności wskazane w ust. 4 niniejszego paragrafu, Zamawiający drogą mailową 
przedstawi Wykonawcy oświadczenie co do przyczyn odmowy odbioru z wyznaczeniem 
terminu nie krótszego niż 1 dzień i nie dłuższego niż 2 dni, na usunięcie wad, usterek lub 
braków stwierdzonych w toku odbioru i poleci Wykonawcy ponowne dostarczenie Sprzętu 
zgodnego z warunkami Umowy.  

7. Po dokonaniu odmowy odbioru przez Zamawiającego, Wykonawca w terminie 
określonym przez Zamawiającego przedstawi Zamawiającemu do ponownego odbioru 
Sprzęt z usuniętymi nieprawidłowościami. Okres usuwania nieprawidłowości wlicza się 
do terminu realizacji Przedmiotu Umowy, określonego w ust. 1 powyżej. Przedmiot 
Umowy zostanie poddany ponownemu badaniu przez Zamawiającego zgodnie 
z procedurą opisaną w ust. 3 i 4 powyżej. 

8. Jeżeli Zamawiający ponownie odmówi odbioru Sprzętu, ze względu na okoliczności 
wskazane w ust. 4 niniejszego paragrafu, Zamawiający będzie miał prawo do odstąpienia 
od Umowy w trybie natychmiastowym, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego 
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terminu na jej wykonanie. 

9. Własność Sprzętu przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania przez 
Zamawiającego Protokołu Odbioru bez uwag i zastrzeżeń. 

 
§ 4 

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNO ŚCI 
 

1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne 
wynagrodzenie w wysokości ………….. zł brutto (słownie: ……………………………. zł). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej zawiera wynagrodzenie za 
dostarczony Sprzęt oraz Dokumentację. Wynagrodzenie obejmuje także wszystkie koszty 
i wydatki, jakie Wykonawca poniesie w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym 
koszty ubezpieczenia, należności licencyjne oraz inne należności wynikające z praw 
własności intelektualnej. 

3. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT będzie podpisany przez Strony 
Protokół Odbioru. 

4. Płatność zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze 
Wykonawcy w terminie 14 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo 
wystawionej faktury VAT, zawierającej aktualny numer rachunku bankowego Wykonawcy. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

6. Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w związku z Umową lub w wyniku jej 
realizacji nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przeniesione 
przez Wykonawcę na osoby trzecie (art. 509 §1 Kodeksu cywilnego) ani uregulowane 
w drodze potrącenia (art. 498 Kodeksu cywilnego). 

 
§ 5 

RĘKOJMIA, GWARANCJA  

1. Sprzęt, który Wykonawca sprzedaje Zamawiającemu na podstawie Umowy, objęty jest 
rękojmią za wady z tytułu sprzedaży i gwarancją jakości udzieloną przez Wykonawcę.  

2. Okres rękojmi dla każdego egzemplarza Sprzętu wynosi 24 miesiące od dnia podpisania 
przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Sprzętu, zgodnie z § 3 Umowy.  

3. Wykonawca gwarantuje, że Sprzęt będzie wolny od wad fizycznych i prawnych, 
kompletny, zgodny z Ofertą Wykonawcy, SOPZ, Umową oraz będzie posiadać kompletny 
zestaw Dokumentacji. Gwarancja jakości udzielona zostaje na okres 24 miesięcy od dnia 
podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Sprzętu, zgodnie z § 3 Umowy. 

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości obejmującej dostarczony Sprzęt 
na standardowych warunkach stosowanych przez Wykonawcę w ramach prowadzonej 
przez niego działalności, które będą określone w dokumencie gwarancyjnym, 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 7 oraz 8. Okres gwarancji musi być zgodny z okresem 
określonym w ust. 3. Wykonawca dołączy do Sprzętu dokument gwarancyjny. 

5. W zakresie nieuregulowanym w Umowie do rękojmi oraz gwarancji, w tym do płynących 
z niej uprawnień Zamawiającego, stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 
Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień 
wynikających z gwarancji jakości. 
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6. Wykonawca będzie dokonywać napraw gwarancyjnych na warunkach określonych 
w gwarancji jakości, przy czym będzie ściśle przestrzegać w tym zakresie zaleceń 
producenta Sprzętu i  będzie współpracował w tym zakresie z producentem lub jego 
autoryzowanym przedstawicielem. Wszelkie czynności Wykonawcy w ramach gwarancji 
jakości i w okresie jej obowiązywania dokonywane będą nieodpłatnie dla 
Zamawiającego. 

7. W przypadku, gdy w okresie gwarancji trzykrotnie ujawni się wada danego egzemplarza 
Sprzętu lub jego naprawa trwać będzie każdorazowo dłużej niż 14 dni, Wykonawca 
zobowiązany będzie w ciągu 3 dni od momentu zgłoszenia takiego żądania przez 
Zamawiającego do wymiany w ramach Wynagrodzenia wadliwego egzemplarza Sprzętu 
na inny, fabrycznie nowy, który musi posiadać łącznie takie same lub wyższe parametry 
jak zastępowane, co Wykonawca obowiązany jest potwierdzić w sposób analogiczny jak 
w przypadku dostawy Sprzętu.  

8. Strony ustalają następujący tryb wykonywania przez Zamawiającego uprawnień 
wynikających z gwarancji udzielonej Zamawiającemu przez Wykonawcę:  

a) Zamawiający zgłaszać będzie wszelkie wady Sprzętu w dni robocze w godz. 8:00 
- 16:00, telefonicznie na numer: ……………, faksem na numer …………… lub 
pocztą elektroniczną na adres: …………………..; ryzyko związane z brakiem 
możliwości odbioru po stronie Wykonawcy wysłanej przez Zamawiającego 
wiadomości obciąża Wykonawcę. Wykonawca obowiązany jest potwierdzić 
przyjęcie zgłoszenia w czasie nie dłuższym niż 1 godzina;  

b) czynności wydania oraz odbioru Sprzętu w związku z koniecznością dokonania 
naprawy zostaną potwierdzone pisemnym protokołem zdawczo-odbiorczym 
podpisanym przez Strony, pod rygorem nieważności; 

c) w przypadku, gdy konieczne będzie usunięcie awarii poza siedzibą 
Zamawiającego, Wykonawca odbierze uszkodzony Sprzęt z siedziby 
Zamawiającego i dostarczy po naprawie do siedziby Zamawiającego na własny 
koszt i ryzyko; 

d) w okresie gwarancji wszelkie koszty przeglądów gwarancyjnych ponosi 
Wykonawca. Zamawiający we własnym zakresie dokonuje wymiany materiałów 
eksploatacyjnych, zgodnie z zaleceniami producenta; 

e) zalecenia producenta dotyczące wymiany materiałów eksploatacyjnych nie mogą 
odnosić się do żywotności materiałów liczonej na podstawie czasu ich 
eksploatacji; 

f) Zamawiający dopuszcza 5 % tolerancję żywotności elementów eksploatacyjnych 
dostarczonych razem ze Sprzętem. 

 
§ 6 

SKUTKI NIEWYKONANIA LUB NIEWŁA ŚCIWEGO WYKONANIA UMOWY  
 

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku 
do terminu określonego w § 3 ust. 1, jak również w przypadku, o którym mowa w § 3 ust. 
8, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez 
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie. Zamawiający może 
wykonać prawo odstąpienia w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o okolicznościach uzasadniających odstąpienie, zawiadamiając o tym Wykonawcę na 
piśmie.  

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu obowiązków wynikających 
z gwarancji jakości, o których mowa w § 5 ust. 7, polegających na wymianie wadliwego 
egzemplarza Sprzętu na inny, fabrycznie nowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
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umowną w wysokości 1 % wartości brutto egzemplarza Sprzętu, którego wymiana objęta 
jest opóźnieniem, za każdy dzień opóźnienia. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez 
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie, w przypadku, gdy 
opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji jakości, 
o których mowa w § 5 ust. 7, polegających na wymianie wadliwego egzemplarza Sprzętu 
na inny, fabrycznie nowy, wyniesie więcej niż 10 dni. Zamawiający może wykonać prawo 
odstąpienia w ciągu 30 dni następujących po upływie powyższego 10-dniowego terminu, 
zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie.  

4. W przypadku odmowy przyjęcia przez Wykonawcę wadliwego egzemplarza Sprzętu do 
naprawy w okresie gwarancji, o którym mowa w § 5 ust. 3 zdanie drugie, Zamawiający 
ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania 
Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie. Zamawiający może wykonać prawo 
odstąpienia w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o odmowie przyjęcia przez 
Wykonawcę wadliwego egzemplarza Sprzętu do naprawy.  

5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy na warunkach określonych 
w ust. 1, ust. 3 lub ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 10 % wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych, jeżeli szkoda powstała z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę przekroczy kwotę zastrzeżonych 
kar umownych. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych 
Zamawiającemu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co 
Wykonawca nieodwołalnie wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez 
potrzeby uzyskania potwierdzenia.   

7. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci kary umowne, o których mowa w niniejszym § 6, w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego.  

 
§ 7 

PRAWA WŁASNO ŚCI INTELEKTUALNEJ 
 

1. Wykonawca zapewnia, że rozporządzanie lub korzystanie przez Zamawiającego 
z dostarczonego Sprzętu, w tym z Dokumentacji oraz z dóbr niematerialnych wskazanych 
w niniejszej Umowie, nie będzie naruszało praw osób trzecich w zakresie praw 
autorskich, praw własności intelektualnej lub przemysłowej lub innych praw osób 
trzecich, oraz iż zobowiązuje się do pokrycia wszelkich odszkodowań i kosztów 
w związku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeń od Zamawiającego. 

2. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich 
zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z dostarczonym Sprzętem, w tym 
w związku z nieprawdziwością oświadczenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, 
Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku 
z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia 
roszczenia oraz całkowite koszty odszkodowań. W szczególności w razie wytoczenia 
przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osób trzecich, 
Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku 
takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. 
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3. Jeśli roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną Sprzętu lub jego części zostanie 
zgłoszone Zamawiającemu (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub 
informacje o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze 
przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na swój koszt zmodyfikuje dotychczas 
przekazany Zamawiającemu Sprzęt lub wymieni jego elementy przy zachowaniu 
przynajmniej równoważnej jakości i zawartości oraz funkcjonalności, co elementy 
oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca upoważni również Zamawiającego do korzystania 
z tak zmodyfikowanego lub wymienionego Sprzętu zgodnie z zasadami opisanymi 
Umową i w ramach ceny określonej w § 4 ust.1. 

4. Jeśli żadna z opcji wymienionych w § 7 ust. 3. Umowy nie będzie możliwa do realizacji 
w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy 
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tej 
okoliczności. W wypadku takim Wykonawca zwróci Zamawiającemu, w szczególności, 
wszelkie kwoty uzyskane od Zamawiającego tytułem wynagrodzenia, przy czym, 
postanowienia niniejszego ustępu nie pozbawiają Zamawiającego prawa do dochodzenia 
odszkodowania od Wykonawcy. 

 
§ 8 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia Stron w związku z realizacją 
niniejszej Umowy prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym albo 
pocztą kurierską, albo składana osobiście w siedzibie: 

 
a) dla Zamawiającego:  
Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa 
b) dla Wykonawcy: 
…………………………………………………………. 

2. Upoważnionymi przedstawicielami Stron w zakresie wykonania niniejszej Umowy są:  
1.a) ze strony Zamawiającego: 
Pan ……………….. tel. ……………….. faks:  ………………  
e-mail: ............................................. 
 

            b) ze strony Wykonawcy:  
Pan ……………….. tel. ……………….. faks:  ………………,  
e-mail: : ............................................. 

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.  
4. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 
5. Wszelkie spory wynikłe z Umowy bądź z nią związane rozstrzygać będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzech dla 

Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 
 
 
Załączniki:  
Załącznik nr 1 – OPZ; 
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy. 
 
 
_______________________      ______________________ 
WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 


