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1 STRESZCZENIE

Celem badania byto okreslenie stanu wiedzy oraz potrzeb informacyjnych grup docelowych Planu
Komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS) na lata 2007-13 przed
rozpoczeciem realizacji dziatarn informacyjno-promocyjnych. Gtéwne pytanie badawcze brzmiato:
Czy/w jakim stopniu planowane dziatania informacyjno-promocyjne PO Ii$ sq adekwatnie dobrane

i zapewniajg skuteczno$¢ w odniesieniu do grup docelowych?

Realizacja badania obejmowata dwa etapy. Pierwszym z nich byto badanie ilosciowe wsrdd
spofeczenstwa polskiego w wieku 15-60 lat. W drugiej kolejnosci zostato zrealizowane badanie
jakosciowe, w ramach ktérego zostaty zrealizowane wywiady grupowe w gronie przedstawicieli

medidw, organizacji partneréw spotecznych i gospodarczych oraz srodowisk opiniotwdrczych.

Ponizej przedstawiono streszczenie wynikdw badania, obejmujace gtdwne wnioski plynace
z uzyskanych od respondentéw informacji w trakcie poszczegdlnych etapéw badania oraz

najwazniejsze rekomendacje.
Badanie ilosciowe — I etap (omnibus wsrdd Polakdow w wieku 15-60 lat)

Znajomos¢ logotypu PO IiS ksztattuje sie na poziomie 15% wsrdd ogdtu spoteczenstwa. Taki sam
odsetek Polakéw w wieku 15-60 spotkat sie z nazwg Program Operacyjnych Infrastruktura
i Srodowisko. Wskaznik $wiadomosci PO IiS$ (odsetek osdb znajacych logo i/lub nazwe

programu) wynosi 20%.

Znakomita wiekszo$¢ Polakdéw (niemal 80%) potrafi wymieni¢ co najmniej jedng przyktadowqg
inwestycje w ramach rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce. Nieco ponad potowa

ankietowanych wymienita 3 lub wiecej przyktadow.

Nieco ponad 80% ankietowanych wie, ze $rodki na tego typu inwestycje pochodzg miedzy innymi
z Unii Europejskiej. Wskaznik znajomosci projektow i udziatu UE (odsetek osob, ktore
wskazaty co najmniej 3 projekty i sq $wiadome pochodzenia $rodkéw z UE) wynosi 39% wsrdd
0gotu spoteczenstwa.

Znajomos¢ celdw i korzyéci PO IiS ksztattuje sie na dobrym poziomie. Wiekszoé¢ ankietowanych

zidentyfikowata co najmniej 3 cele programu. Srednia liczba wskazanych korzyéci wynosi 5.
Jedynie 9% ankietowanych nie wymienito ani jednego celu i zadnej korzysci programu. Wskaznik
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znajomosci celéw i korzysci PO Ii$ (odsetek 0sdb, ktdre znajg co najmniej 3 cele i 5 korzyéci

programu) plasuje sie na poziomie 37% wsrdd ogdtu spoteczenstwa.

W kwestii zasiegu projektow, niemal potowa polskiego spoteczefstwo za najwazniejsze uznaje
inwestycje w swojej miejscowosci/regionie. Indeks waznosci spotecznej dla inwestycji o
zasiegu lokalnym wynosi 61.4 z mozliwych 100 punktéw. Za najmniej istotne Polacy uznajq
inwestycje w najmniej rozwinietych regionach kraju (wartos$¢ indeksu dla tego typu inwestycji

wynosi 30.4).

Znakomita wiekszo$¢ Polakéw (88%) jest zainteresowana informacjami na temat
projektow/inwestycji w rozwdj infrastruktury spotecznej i technicznej. Preferowanym kanatem
jest telewizja (73% wskazan wsrdd ogdtu ankietowanych). Na drugim miejscu plasuje sie
internet, a na trzecim prasa (odpowiednio 27% i 23%).

Ogdt spoteczenstwa za najlepsza forme przekazu wiadomoséci na temat PO IiS uznaje krétkie,
syntetyczne informacje poparte przykladami. Ponadto za interesujgce uznajg wypowiedzi

beneficjentdw na temat ich doswiadczen oraz komentarze ekspertéw.

Badanie jakosciowe — II etap (FGI wsrdd przedstawicieli medidw, Srodowiska opiniotworczego
oraz partneréw spotecznych i gospodarczych)

Wiedza o Programie Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko jest zréznicowana w badanych
grupach docelowych: stosunkowo najmniej zorientowani w szczegdtowych ustaleniach
programowych sg przedstawiciele medidow ogdlnopolskich (nieco lepszg orientacje ujawniajg
przedstawiciele medidow regionalnych), a najbardziej partnerzy spoteczno-gospodarczy
i przedstawiciele srodowisk opiniotworczych.

Wsréd dostepnych kanatéw pozyskiwania informacji o programach unijnych w tym PO Ii$
dominuje internet (we wszystkich grupach docelowych), ewentualnie prasa gospodarcza.
Rzadziej wskazywana jest telewizja i radio (obserwacja ta wymaga jednak weryfikacji w badaniu
ilosciowym, celem poznania doktadnego udziatu kazdego kanatu komunikacji w preferencjach grup
docelowych). Uzupetnieniem sg kontakty osobiste (telefoniczne lub bezposrednie) — nieco
wazniejsze dla partneréow spoteczno-gospodarczych i lideréw opinii (sprzyjajg pozyskiwaniu
szczegdtowych informacji, wyjasnianiu watpliwosci, rozwigzywaniu probleméw). Przedstawiciele
medidw przejawiajq proaktywnos$¢ i samodzielnie poszukujg inspiracji w terenie do wkasnej pracy
na rzecz programow (sg jednak otwarci na sygnalizowanie waznych tematdéw np. ze strony wtadz

samorzadowych).
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Przedstawiciele mediow potrzebujg przede wszystkim syntetycznych informacji
o konkretnych inwestycjach (planowanych, a zwtaszcza juz zrealizowanych) i rzeczywistych
korzysciach dla beneficjentow i lokalnej spotecznosci. Cenig mozliwos¢ szybkiego dotarcia
do waznych i aktualnych informacji. Jako najbardziej medialne obecnie tematy wskazujg: ekologie,

transport, energetyke i stuzbe zdrowia.

Liderzy opinii i partnerzy spoleczno-gospodarczy poszukuja bardziej pragmatycznych
informacji, czesto z poziomu operacyjnego (sami s3 bezposrednio zaangazowani
w procedury programowe lub ksztatcg innych w tym zakresie, jak np. cze$¢ liderédw opinii). Sq
otwarci na formute tematycznych/ branzowych konferencji, szkolen (jako uczestnicy lub jako ich
autorzy) lub spotkan ze specjalistami ds. funduszy strukturalnych w danej branzy.

Idea konsultacji spotecznych oraz powotania Komitetu Monitorujacego (KM) w ramach PO
Ii$ jest odbierana pozytywnie. Uwagi krytyczne dotycza niedostatecznego poinformowania
instytucji o mozliwosci wziecia udziatu w takich konsultacjach, a w konteks$cie KM — ograniczonej
wydajnosci pracy z uwagi na zbyt duzy zakres watkéw tematycznych w ramach danej sesji

spotkaniowej.

Materialy informacyjne otrzymywane 2z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR) sa
odbierane pozytywnie, jesli chodzi o ich zakres tematyczny (sq wyczerpujace, zardéwno
publikowane w internecie jak i drukowane). Problematyczny jest natomiast stosowany jezyk
przekazu - trudny iskomplikowany. Dlatego pojawia sie potrzeba dostepu do bardziej
syntetycznych, przystepnych komunikatow. Z kolei kontakty bezposrednie z pracownikami MRR
postrzegane sg jako profesjonalne i skuteczne.

Wszyscy uczestnicy badania zgodni s co do zasadnosci rozdzielenia komunikacji o programach
dotacji unijnych na dwie gtéwne grupy odbiorcow: 1) potencjalni beneficjenci (komunikacja
celowa, odnoszona do danej branzy/ sektora dziatania, nastawiona na motywowanie do
przystagpienia do programu i dajqca wsparcie w kwestiach operacyjnych) i 2) ogét spoteczenstwa
(komunikacja masowa, ale nie nadmiernie eksploatowana, skupiajgca sie na informowaniu

o efektach wdrozen, zwlaszcza w adekwatnym regionie).

Wiekszos$¢ przedstawicieli mediow, a takze czes¢ liderow opinii wyraza gotowosc¢ do
propagowania idei i korzysci ptynacych z realizacji programéw operacyjnych
wspoffinansowanych ze budzetu unijnego (w tym PO IiS). Nasilenie tej motywacji zalezy od
wsparcia informacyjnego ze strony odpowiednich instytucji panstwowych lub samorzadowych/
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lokalnych — im wieksze wsparcie (sygnalizowanie waznych tematow, dostep do pozytywnych
efektow wdrozen i praktycznej wiedzy odnosnie wszystkich etapéw uczestnictwa w programie),
tym czeéciej deklarowana jest che¢ pracy na rzecz promowania PO IiS.

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko byt omawiany podczas
spotkan grupowych z przedstawicielami mediéw, liderébw opinii oraz partnerami spotecznymi
i gospodarczymi. Opinie prezentowane przez uczestnikow badania sg doS¢ zréznicowane.
Zazwyczaj jednak uwagi dotyczyty trudnego jezyka dokumentu oraz braku danych, ktore miatyby
stanowi¢ gtéwny przekaz kampanii. Zamieszczone w ww. planie komunikaty wydajg sie by¢ zbyt
ogolnikowe. Stad koniecznoS¢ ich uszczegOtowienia. Dotyczy ona takze samego hasta
przewodniego, ktére narzuca skojarzenia z ‘infrastrukturg’ (w domysle: transportem,
budownictwem drogowym), tym samym ograniczajac identyfikacje z przekazem (utrwala
przekonanie szerokich grup spoteczno-zawodowych: , to nie dla mnie”).

Podsumowuijac, trudno jest wskaza¢ jeden, najbardziej adekwatny i najbardziej wyczerpujacy

sposéb komunikacji celdw i korzyéci PO IiS. Potrzebny i oczekiwany jest zintegrowany sposob
przeptywu informacji: od bardziej ogdlnych (materiaty informacyjne, kampania masowa -
skierowanych do ogoétu spoteczenstwa), poprzez bardziej szczegdétowe (szkolenia, konferencje dla
beneficjentdw, partneréw spotecznych i gospodarczych oraz $rodowisk opiniotwdrczych), az do
kontaktow bezposrednich (typowo konsultacyjnych lub instruktazowych skierowanych do
beneficjentdw, partneréw spotecznych i gospodarczych oraz srodowisk opiniotworczych, a takze do
przedstawicieli mediéw). Powinna istnie¢ gradacja materiatéw i spotkan w zaleznosci od stopnia
zaawansowania odbiorcdw w temacie. Dlatego wskazane jest uwzglednienie w Planie komunikagji
opracowanym przez MRR bardzo zréznicowanych potrzeb informacyjnych poszczegdlnych grup
docelowych. Niezaleznie od techniki komunikacji, kazdorazowo prezentacja informacji na temat PO
IiS powinna by¢ zakotwiczona w rzeczywistych, dobrych przyktadach wdrozen (doéwiadczeniach),
dlatego warto rozwija¢ studia przypadkéw (przejécie z wiedzy deklaratywnej na poziom wiedzy
proceduralnej). Wszystkie badane grupy wskazujg na potrzeby prezentacji (zainteresowania)
wynikéw dziatan (efektow projektow). Wysoka skuteczno$é w obiorze informacji o Programie moze
zapewnic opis ,dobrych praktyk” popartych wypowiedziami beneficjentdw oraz specjalistdw z danej

dziedziny.
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Najwazniejsze rekomendacje z badania:

Szczegotowy opis

Rekomendacja Sposob realizacji

»Plan Komunikacji” —

gtéwne komunikaty

Doprecyzowanie gtownych

komunikatow

Uszczegdtowienie komunikatéw poprzez wskazanie
celow realizowanych inwestycji, kwot na nie

przeznaczonych oraz korzysci dla obywateli

W raporcie
Podrozdziat 5.8, od
str. 71

»Plan Komunikacji” —
jezyk

Uproszczenie jezyka

Rezygnacja z zargonu uzywanego przy realizacji
funduszy europejskich, komunikaty powinny by¢
zrozumiate przez cate spofeczenstwo. Znalezienie
wiasciwego stowa, ktére mogtoby zastapic
Lbeneficjenta” spowoduje zrozumienia komunikatu
przez spoteczenstwo (ludzi, do ktorych adresowany
jest program/projekt). W przypadku gdy projekt
odpowiada na konkretne potrzeby spoteczne (np.
oczyszczalnie $ciekow beda budowane, zeby w gminie
X byto mnigj probleméw z czystoscia wod
gruntowych).

Podrozdziat 5.8, od
str. 71

»Plan Komunikacji” —

hasto przewodnie

Przeformutowanie hasta

Wprowadzenie elementu przyjaznego kazdemu
odbiorcy, ktéry mogtby spowodowac, ze bedzie ono
zachetg do dowiedzenia sie czegos wiecej na temat
programu> Przyktadowym hastem przewodnim
mogtoby by¢ hasto nr 1 zaproponowane w
Komunikatach dla PO Ii$ w Zataczniku nr 4 tj. ,Dzieki
Funduszom Europejskim w ramach PO IiS Polska
stanie sie miejscem atrakcyjnym dla inwestowania,
Zycia i pracy”. Zwraca ono uwage na podniesienie
jakosci zycia w Polsce, co jest bliskie kazdemu
odbiorcy.

Podrozdziat 5.8, od
str. 71

Wskazniki mierzone w

badaniu:

A) Znajomos¢ celow/

korzysci,

B) Znajomos¢ projektow
i udziatu UE,

C) Swiadomoé¢ istnienia
PO Ti$

Powigzanie wiedzy
spoteczenstwa o celach

i korzysciach ptynacych z
rozwoju infrastruktury
spofecznej i technicznej
oraz informacji o
projektach i zrodtach ich
finansowania z
uswiadamianiem istnienia
PO 1i$

Promowanie logotypu PO IiS w sposob, ktory umozliwi
jego zapamietanie i skojarzenie realizacji celéw PO LS

z samym Programem

Podrozdziaty 4.3 od
str. 19, podrozdziat
4.7 od str. 29 oraz
4.9 od str. 32

Wskazniki mierzone w

badaniu:

A) Znajomos¢ celow/

Wykorzystanie
zaproponowanych
wskaznikéw do pomiaru

skutecznosci dziatan

Realizacja pomiaru po zakonczeniu realizacji dziatan
informacyjno- promocyjnych przewidzianych w Planie

Komunikacji

Podrozdziat 4.12 od
str. 39
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korzysci,

B) Znajomosc¢ projektow
i udziatu UE,

C) Swiadomoé¢ istnienia
PO Ii$

informacyjno-

promocyjnych

Nazwa programu

Komunikowanie nazwy
wraz z przyblizaniem
szerokiego wachlarza

priorytetéw

Zaplanowanie dziatan edukacyjnych (wsrod wszystkich
odbiorcow Programu), ktére bedg miaty na celu
zwiekszenie ich $wiadomosci na temat pozytywnych
efektéw wdrozen (realiach réznych obszarach
interwendji PO TiS). Przyktadowo na jednym z
plakatow reklamowych moze sie pojawi¢ informacja,
ze w ramach PO TiS zostaty zbudowane/ beda
budowane oczyszczalnie Sciekéw, co wptynie na
poprawe jakosci wod gruntowych i rzek. Dodatkowo
mogtaby sie tam znalez¢ informacja, ze jest to jedna z

15 réznych rodzajéw interwencji tego Programu.

Podrozdziat 5.8 od
str. 71 oraz
podrozdziat 4.2 od
str. 18

Sposob formutowania
przekazu — kluczowe

obszary

Komunikowanie informacji
o priorytetach najrzadziej
kojarzonych z PO Ii$

Koncentrowanie uwagi spoteczenstwa na obszarach
(tematach) spotecznych, poprzez uwypuklenie w
przekazie informacji o kulturze i szkolnictwie wyzszym
oraz zdrowiu.

Podrozdziat 4.5 od
str. 23 oraz
podrozdziat 5.4 od
str. 56

Sposob formutowania
przekazu — kluczowe

obszary

Komunikowanie informacji
o wartosci (kwotach)
srodkéw przeznaczonych
na realizacje PO Ii$ z
budzetu UE

Formutowanie przekazéw zawierajacych informacje
udziale srodkéw unijnych/ europejskich w
finansowaniu projektu/ programu w kontekscie jego
efektéw. Wysokos¢ zainwestowanych srodkéw nalezy
przedstawic obrazowo — np. 50 min Euro, to kwota,

ktéra umozliwita wybudowanie 5 oczyszczalni Sciekdw.

Podrozdziat 4.8 od
str. 31 oraz
podrozdziat 5.4 od
str. 56

Sposob formutowania

przekazu — forma

Kierowanie krotkich
komunikatow do ogdtu

spofeczenstwa

Formutowanie krotkich i syntetycznych przekazow
przyblizajacych spoteczenstwu efekty konkretnych
projektéw

Podrozdziat 4.10 od
str. 35 oraz 5.4 od
str. 56

Sposob formutowania

przekazu - tres¢

Docieranie do ogotu
spoteczenstwa z
informacjami o dobrych
praktykach

Opracowanie materiatow zawierajacych komentarze

ekspertdw oraz wypowiedzi beneficjentéw programu

Podrozdziat 4.10 od
str. 35 oraz
podrozdziat 5.4 od
str. 56

Sposob formutowania

przekazu — jezyk

Uproszczenie jezyka
przekazu, tak aby przekaz

byt jasny i klarowny

Przygotowanie skréconych wersji dokumentéw
sformutowanych w jasny i czytelny sposob jezykiem

prostym i zrozumiatym

Podrozdziat 4.10 od
str. 35 oraz
podrozdziat 5.8 od
str. 71

Preferowane kanaty

dotarcia

Koncentracja kampanii
medialnej w telewizji
ogdlnopolskiej

Opracowanie krotkich przekazow telewizyjnych(np.
spotéw), ktére bedg nadawane w kanatach
ogdlnopolskich. Wyniki badania pozwalajg wnioskowac

Podrozdziat 4.10 od
str. 35 oraz
podrozdziat 5.3 od

GfK Polonia Sp. z o.0.




Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

bezposrednio o preferowanych kanatach przekazu, a
nie o jego tresci. Propozycje dotyczace zawartosci

komunikatow zawarto w Zataczniku nr 3

str. 49

Preferowane kanaty

dotarcia

Wsparcie kampanii
telewizyjnej komunikatami
w radiu, prasie i/ lub

internecie

Dodatkowo opracowanie materiatéw radiowych np.
spotow czy audyciji (dla nadawcdw ogolnopolskich)
oraz prasowych (wydawcy lokalni) czy internetowych

(strony ministerialne i branzowe)

Podrozdziat 4.10 od
str. 35 oraz
podrozdziat 5.3 od
str. 49

Ogot spoteczenstwa

Popularyzacja efektow

wdrozen programu

Zamieszczanie w mediach tradycyjnych np. telewizji
oraz radiu materiatéw o efektach wdrozen (takze w
formie wypowiedzi beneficjentéw i ekspertow). W
audycjach radiowych warto popularyzowac program w
formie konkurséw z udziatem stuchaczy. Nagroda

mogtyby by¢ gadzety z logiem programu.

Podrozdziat 5.4 od
str. 56

Przedstawiciele mediow

Nawigzanie kontaktow

celowych

Przesytanie informacji o waznych terminach lub
zakonczonych inwestycjach (popartych przyktadami
dobrych praktyk)

Podrozdziat 5.2 od
str. 52

Przedstawiciele mediow

(takze regionalnych)

Bezposrednia komunikacja

na linii urzad — media

Umozliwienie nawigzania zindywidualizowanych
kontaktéw przedstawicielom mediéw (w tym

regionalnych) z pracownikami urzedow

Podrozdziat 5.2 od
str. 52

Przedstawiciele
Srodowisk

opiniotworczych

Wsparcie w procesie

zdobywania informacji

Przygotowanie periodykdw, utworzenie listy
wysytkowej dla zainteresowanych, ktorym beda
przesytane aktualne informacje, zachecanie do
osobistych kontaktéw z przedstawicielami

ministerstwa, organizacja szkolen

Podrozdziat 5.2 od
str. 52

Przedstawiciele

partneréw spotecznych i

Wsparcie w procesie

zdobywania informacji

Przekazywanie aktualnych informacji o charakterze

praktycznym np. w formie newslettera, opracowywanie

Podrozdziat 5.2 od
str. 52

gospodarczych informacji branzowych szczegodlnie przy okazji
organizacji KM (szczeg6towe informacje do wgladu w
zafacznikach)

Zrodto:  opracowanie wiasne.
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2 CELE BADANIA

Realizacja gtéwnego celu badania polegata na okreSleniu stanu wiedzy oraz potrzeb
informacyjnych wsérdd grup docelowych Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko (PO IiS) na lata 2007-13 przed rozpoczeciem realizacji dziatari informacyjno-

promocyjnych na potrzeby oceny ich adekwatnosci i skutecznosci.

Powyzszy cel zostat podzielony na cele szczegdtowe, ktore byly realizowane na poszczegdinych
etapach badania. Ponizej prezentujemy cele szczegdtowe wraz z pytaniami badawczymi oraz

technikami, ktére wykorzystaliSmy przy opracowywaniu tych zagadnien badawczych.

Tabela 1. Cele szczegotowe, pytania i techniki badawcze

Szczegotowe zagadnienia badawcze Techniki badawcze

/Grupy docelowe

Pytania badawcze

Jakie cele rozwoju infrastruktury spofecznej i
Ogot technicznej w Polsce potrafi wskazac Badanie ilosciowe

spoteczenstwa spofeczeristwo polskie? zrealizowane technikq
=  Jaka jest wspomagana znajomos¢ nazwy PO Omnibus, na probie
1iS? n=1000 Polakow w
= Jaka jest wspomagana znajomosc loga PO Iis? wieku 15-60
Stan wiedzy nt. celéw rozwoju = Jaki jest wskaznik Swiadomosci PO IiS?
infrastruktury technicznej = Jaka jest znajomos¢ celow rozwoju
i spotecznej w Polsce infrastruktury spotecznej i technicznej w Polsce

wsrod osob Swiadomych istnienia PO Ii§?

= Jaki jest wskaznik znajomosci celdéw i korzysci?

= Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skuteczno$¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

= Jakie korzysci w zakresie rozwoju infrastruktury

spotecznej i technicznej w Polsce potrafi Badanie ilosciowe
wskazac spoteczeristwo polskie? zrealizowane technikg
Stopieh Swiadomodailnt = Jaka jest wspomagana znajomos¢ nazwy PO Omnibus, na probie
: 1is? n=1000 Polakow w

korzysci wynikajacych z
realizacji celéw PO TiS w
zakresie infrastruktury

technicznej i spotecznej

= Jaka jest wspomagana znajomos¢ loga PO Ii$? wieku 15

= Jaki jest wskaznik swiadomosci PO IiS?

= Jaka jest znajomos¢ korzysci w zakresie
rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej
w Polsce wsrdd osdb swiadomych istnienia PO
Tig?

= Jaki jest wskaznik znajomosci celéw i korzysci?
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Stopien poinformowania o
rodzajach projektow, ktdre
mogq otrzymac
dofinansowanie w ramach PO
IiS oraz wysokosci
przyznanych srodkéw z
Funduszu Spéjnosci i EFRR na
PO IiS

Preferowane kanaty dotarcia

Najlepsze sposoby
formutowania przekazu

Media
ogolnopolskie
/ regionalne

Poziom wiedzy odnosnie
potencjalnych korzysci z
wdrazania projektow, a takze
specyficznych aspektéw
zwigzanych z realizacjq
projektow

L] W jakim stopniu spofeczeristwo polskie jest
poinformowane o rodzajach inwestycji oraz
obszarach, ktdre mogg byc dofinansowane w
ramach PO IiS oraz o wysokosci srodkow z FS i
EFRR przeznaczonych na PO Ij5?

=  Jaka jest wspomagana znajomos¢ nazwy PO
IiS?

= Jaka jest wspomagana znajomosc loga PO Iis?

= Jaki jest wskaznik $wiadomosci PO IiS?

= W jakim stopniu osoby swiadome istnienia PO
IiS sq poinformowane o rodzajach projektow,
ktdre mogg byc dofinansowane w ramach PO
Iis oraz o wysokosci srodkow z FS i EFRR
przeznaczonych na PO IiS? .

= Jaki jest wskaznik znajomosci projektow PO TiS
oraz udziatu UE?

Badanie ilosciowe
zrealizowane technikg
Omnibus, na probie
n=1000 Polakow w
wieku 15

=  Jakie sq najwazniejsze (preferowane) przez
spoteczenstwo polskie kanaty dotarcia z
informacjg o PO IiS?

= Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skuteczno$¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie ilosciowe
zrealizowane technikq
Omnibus, na probie
n=1000 Polakow w
wieku 15

= Jakie sg najlepsze formy formutowania
przekazu?

=  Jakie sq skojarzenia z nazwq programu?

= Jakim jezykiem powinien by¢ formutowany
przekaz? Czy przekaz powinien by¢ krotki czy
dtugi? Czy powinien by¢ poparty przyktadami i
wypowiedziami beneficjentéw? Czy wazne sq
komentarze ekspertow?

= Jaka jest waznosc spoteczna zasiegu projektow
PO IiS? Wiedza, o jakimi zasiegu inwestycji jest
istotny dla spoteczenstwa polskiego?

= Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skuteczno$¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie ilosciowe
zrealizowane technikq
Omnibus, na probie
n=1000 Polakow w
wieku 15

= Jakiego rodzaju informacje/artykuty/tematy dot.
infrastruktury technicznej i spotecznej w kraju
powinny pojawiac sie w
gazetach/czasopismach/audycjach, aby jak
najlepiej przyblizy¢ te zagadnienia przecietnemu
Polakowi?

= Jakie informacje dotyczace $rodkow i projektow
unijnych sa komunikowane
widzom/stuchaczom/czytelnikom? Jakie
pojawiajq sie najczesciej, jakie rzadziej, jakich
nie ma w ogole?

= Jakiego rodzaju informacje dotyczace
infrastruktury najbardziej interesujq odbiorcow
audycji/programéw realizowanych przez media?

= Czy udzial/wielko$¢ udziatu Unii Europejskiej w
projektach dotyczacych rozwoju infrastruktury
jest istotng czescig przekazu? Czy jest to
interesujaca informacja dla odbiorcow?

= A jakie sg gtdwne priorytety PO IiS? A jakie
projekty bedq realizowane w ramach tego
programu? Jakie korzysci moga ptynac z
wdrazania tego programu/poszczegolnych
projektow?

= Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
gruple przedstawicieli
mediow ogolnopolskich
/ regionalnych (FGI)
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Srodowiska
opiniotworcze

Potrzeby informacyjne w
zakresie uzyskania
dostepnych, spdjnych, jasnych
i na czas informacji na temat
PO IiS

Preferowane kanaty dotarcia

Najlepsze sposoby
formutowania przekazu

Sposoby motywowania do
formutowania rzetelnych
przekazow

Potrzeby informacyjne

Jakos¢ publikowanych przez
ministerstwo informacji o
rezultatach i stopniu
wykorzystania Funduszu
Spdjnosci oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju
Regionalnego (Funduszy
Europejskich)

Jakiego rodzaju informacje na temat PO IiS sg
potrzebne przedstawicielom mediow?
Jakie sg najbardziej przydatne?

Badanie jakosciowe w
gruple przedstawicieli
mediow ogolnopolskich
/ regionalnych (FGI)

Jakie sq najwazniejsze zrodta pozyskiwania
informacji o PO IiS?

Jak moze wygladac idealny sposéb
pozyskiwania informacji o POIIS?

Czy rdzni sie bardzo od tego, w jaki sposob
pozyskiwali informacje o tym programie (badz
innych programach) do tej pory?

Na czym polegajg najwazniejsze réznice?

Badanie jakosciowe w
grupie przedstawicieli
mediow ogdinopolskich
/ regionalnych (FGI)

Jak powinna by¢ forma informagji
przekazywanych na temat programu?

Jakie informacje w stopniu ogdlnym, a jakie
szczegdtowo? Dlaczego akurat w ten sposob?
Jak dziennikarze oceniajg terminowos¢
przekazywania informacji i jakie jest jej
znaczenie?

Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
grupie przedstawicieli
mediow ogdinopolskich
/ regionalnych (FGI)

Jakie dziatania ze strony MRR mogtyby
zmotywowac dziennikarzy do wiekszego
zainteresowania (zawodowego) .
tematem/tematami zwigzane z PO IiS?

Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
grupie przedstawicieli
mediow ogolnopolskich
/ regionalnych (FGI)

Jakiego rodzaju informacje na temat PO IiS sg
potrzebne?

Jakie sg najbardziej przydatne?

Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skuteczno$¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
gronie wybranych
przedstawicieli
Srodowisk
opiniotworczych (FGI)

Jak oceniacie sq materiaty MRR pod wzgledem:
Tlosci/objetosci,

Zakresu tematycznego,

Przydatnosci do pracy / dziatalnosci
Zrozumiatosci (jezykowa: poziom nasycenia
technokratycznymi terminami, ,slangiem
urzedniczym”, akronimami; poziom
konkretnosci i przystepnosci komunikatow;
wiarygodnosc i obiektywizm przekazow)
Aktualnosci/liczby aktualizacji

Formy (ktéra adekwatna dla nich — dopytaj do

jakich dziatan, ktdra forme wykorzystujg — dot.:

to form typu: dokumenty programowe,
publikacje/materiaty — papierowe, on-linowe;
tresci audycji radiowo-telewizyjnych; tresci
mozliwe do zdobycia w toku spotkan,
konferencji, prezentacji etc.)

Cech formalnych (dtugos¢ informaciji,
wystepowanie $rodtytutdw, obrazéw, graficzna
kompozycja materiatow)

Badanie jakosciowe w
gronie wybranych
przedstawicieli
Srodowisk
opiniotworczych (FGI)
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Ogdlnopolscy
partnerzy
spoteczni i

gospodarczy

Preferowane kanaty dotarcia

Najlepsze sposoby
formutowania przekazu

Potrzeby informacyjne

Zadowolenie z
dotychczasowego udziatu w
procesie przygotowania
Programu (uwzglednienie
uwag i sugestii na etapie
konsultacji spotecznych) oraz
W procesie monitorowania i
podejmowania decyzji na
etapie wdrazania PO IiS (w
ramach Komitetu
Monitorujacego)

Z jakich zrodet korzystajq $rodowiska
opiniotwércze poszukujac informacji na temat
PO IiS?

Z jakich materiatéw dotyczacych tego programu
korzystajq?

Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
gronie wybranych
przedstawicieli
Srodowisk
opiniotworczych (FGI)

Jaka powinna by¢ droga przekazywania
informacji na temat programu?

Czy istnieje jakas szczegdlna
forma/sposdb/droga przekazywania informacji,
jaka bytaby dla nich szczegdlnie
wazna/wartosciowa?

Czy ponizsze takie formy komunikacji jak:
szkolenia, konferencje, seminaria, inne
spotkania, serwisy www, biuletyny, publikacje
informacyjne i promocyjne, audycje radiowo-
telewizyjne — sq wazne i dla kogo?

Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Badanie jakosciowe w
gronie wybranych
przedstawicieli
Srodowisk
opiniotworczych (FGI)

Jakiego rodzaju informacje na temat PO Ii$ sq

Badanie jakosciowe w

potrzebne? gronie przedstawicieli
Jakie sg najbardziej przydatne? ogoinopolskich
Czy/w jakim stopniu planowane dziatania partnerow spofecznych
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie | /gospodarczych (FGI)
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w oraz indywidualne
odniesieniu do grup docelowych? wywiady pogftebione
(101)
Czy partnerzy wiedzieli o konsultacjach o el
spotecznych PO IiS oraz o konsultacjach - ada_n/e]akos clowe w
Y A . gronie przedstawicieli
projektow indywidualnych? g y
? . - . ogolnopolskich
Jaki byt, ich zdaniem, cel tych konsultacji? Czy partnerdw spolecznych
w ich odczuciu byly potrzebne? ;
Czy brali w nich udziat? Jak oceniajg ich /gosp_odarc_zy 2 R
. L ey oraz indywidualne
przebieg oraz etap wdrazania uzgodnien? wywiady poatebione
W jaki sposéb wyglada udziat partneréw w (]}3}3 v pogie

spotkaniach KM? Jak oceniajg swojg prace w
Km?

Jakie sa mozliwe formy usprawnienia dziatania
Km?

Z jakich zrodet korzystajg partnerzy spoteczni i
gospodarczy poszukujac informacji na temat PO

Badanie jakosciowe w

1% gronie przedstawicieli
L . ogoinopolskich
_ Z jakich _materlaiow dotyczacych tego programu partnerdw spotecznych
Preferowane kanaty dotarcia korzystajq? i gospodarczych (FGI)
Czy/w jakim stopniu planowane dziatania oraz indywidualne
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie wywiady pogtebione
dobrane i zapewniajg skutecznos¢ w (IDI)
odniesieniu do grup docelowych?
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= Jaka powinna byc¢ droga przekazywania

informacji na temat programu? Badanie jakosciowe w
= Czy istnieje jakas szczegdlna gronie przedstawicieli
forma/sposdb/droga przekazywania informacji, ogolnopolskich
jaka bytaby dla nich szczegdlnie partnerow spotecznych
wazna/wartosciowa? / gospodarczych (FGI)
. =  Czy ponizsze takie formy komunikacji jak: oraz indywidualne
Najlepsze sposoby szkolenia, konferencje, seminaria, inne wywiady pogfebione

formutowania przekazu

spotkania, serwisy www, biuletyny, publikacje (Dr1)
informacyjne i promocyjne, audycje radiowo-
telewizyjne — sa wazne i dla kogo?

= Czy/w jakim stopniu planowane dziatania
informacyjno-promocyjne PO IiS sg adekwatnie
dobrane i zapewniajg skuteczno$¢ w
odniesieniu do grup docelowych?

Zrodlo:  opracowanie wiasne.
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3 METODOLOGIA

Badanie zostato zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w dwdch
etapach. W dniach 18-22 wrzesnia 2008 r. zostato przeprowadzone badanie iloSciowe. Natomiast w

terminie 15-28 pazdziernika 2008 r. przeprowadzono badanie jakosciowe.

Pomiar ilosciowy (I etap badania) zostat zrealizowany na reprezentatywnej losowej probie
adresowej N=1000 mieszkancow Polski w wieku powyzej 15 roku Zycia w miejscu zamieszkania
respondentdw. Wywiady zrealizowano metodgq osobistego wywiadu kwestionariuszowego
wspomaganego komputerem (CAPI - Computer Assisted Personal Interview). Blok pyta zawierat
15 pytan (kwestionariusz zaakceptowany przez Zamawiajagcego w dniu 16.10.2008 r. w

zatqgczeniu).

W realizowanym przez nas badaniu Omnibusowym wyznaczone przez Zamawiajacego kryterium
wiekowe tj. przedziat 15-60 lat spetniato 776 respondentow. W sytuacji, gdy respondent nie
spetniat ww. kryterium ankieter dobierat kolejne gospodarstwo metodg random route, a osobe
celowg metodg ostatnich urodzin. W ten sposdb zrealizowano dodatkowo 255 wywiadow w ww.
przedziale wiekowym. tacznie przeprowadzono 1031 wywiadéw. Wyniki badania zostaty zwazone
do 1000 zgodnie z rozkladem cech socjo-demograficznych w Polsce. W ten sposéb uzyskaliSmy

prébe spetniajaca wszelkie kryteria reprezentatywnosci.

Ksztatt badania jakoSciowego (II etap) okreSlony w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
przewidywat realizacje 6 Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych przy zatozeniu, ze w kazdej z
grup (media ogodlnopolskie, przedstawiciele Srodowisk opiniotworczych oraz partnerzy spoteczni i
gospodarczy) zostang zrealizowane 2 wywiady grupowe w gronie 8 oséb. Dobdr respondentow do
badania odbywat sie w sposdb celowy. W ramach kazdej z grup dotarto do oséb, ktére dotychczas
miaty zwigzek z funduszami europejskimi w tym z PO IiS. W grupie przedstawicieli mediéw byli to
dziennikarze i/lub redaktorzy, ktérzy mieli doswiadczenie w informowaniu o realizacji projektéw
i/lub programéw unijnych. W gronie przedstawicieli $rodowisk opiniotworczych znalezli sie
naukowcy, ktorzy reprezentowali branze i/lub obszary interwencji PO IiS. Natomiast w przypadku
partneréw spotecznych i gospodarczych byli to gtéwnie reprezentanci tego srodowiska w Komitecie
Monitorujacym PO IiS.
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Realizacja pomiaru terenowego w II fazie badania okazata sie zgodnie z naszymi przewidywaniami
utrudniona. Gtéwnym problemem byto ustalenie terminu odpowiadajaqcego wszystkim osobom
zapraszanym na wywiad. Byli to specjalisci i eksperci zajmujacy odpowiedzialne stanowiska
dysponujacy ograniczonym czasem wolnym. Ponadto udostepnione bazy respondentdéw okazaty sie
czesciowo nieoperacyjne (zawieraty dane o osobach/ instytucjach, ktére nie odpowiadaty kryteriom
badania lub byly spoza Warszawy). W potaczeniu z wyjatkowo krotkim czasem przewidzianym w
harmonogramie badania na rekrutacje i realizacie wywiadéw zadanie to stato sie duzym
wyzwaniem. Rekrutacja respondentdw prowadzona byla przez pracownikdw Dziatu Realizacji
Badan, ktorzy z przestanych przez pracownikdéw MRR informacji wybrali dane respondentéw
spetniajacych kryteria badania. Nastepnie kontaktowali sie ze wszystkimi wyselekcjonowanymi
adresatami 2-4 razy. Mimo rekrutacji petnej listy sktadu respondentéw na kazde badanie oraz
potwierdzenia ich przybycia, cze$¢ zaproszonych gosci nie byta w stanie przyby¢é na umoéwione
spotkanie z racji obowigzkdw zawodowych lub wypadkdéw losowych. Dlatego tez w porozumieniu
i przy uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego cze$¢ FGI zostata zastgpiona mini-grupami oraz

wywiadami indywidualnymi.

Ostatecznie przeprowadzono 8 dyskusji grupowych: 5 FGI (w tym 3 mini-grupy) i 1 triada w
Warszawie oraz 2 FGI w Katowicach, a takze 4 wywiady indywidualne (IDI). Badanie zrealizowano
Ponizej przedstawiamy instytucje, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu:

1. Przedstawiciele mediow - tacznie 3 wywiady grupowe (1 mini-grupa), w tym:

2 FGI (w tym 1 mini-grupa) w Warszawie z przedstawicielami mediéw ogolnopolskich —
nadawcéw telewizyjnych (TVP, TVP3, TVP tddz), wydawcow (Gazeta Wyborcza, Dziennik,
Rzeczpospolita, Gazeta Samorzadu i Administracji), nadawcdéw radiowych (Polskie Radio,
TOK FM, ) oraz portali internetowych (Onet).

1 grupa w Katowicach z przedstawicielami mediéw regionalnych® - nadawcéw telewizyjnych
(TVS - Telewizja Silesia Sp. z 0.0., TV S.A. oddziat Katowice), wydawcow (Polska Dziennik
Zachodni, Nowe Zagtebie, Nowy Przemyst, Gazeta Wyborcza), nadawcéw radiowych
(Polskie Radio Katowice) oraz lokalnych przedstawicieli portali promujacych region w
Internecie (Wirtualny Nowy Przemyst).

! Zaproponowano dyskusje z przedstawicielami mediéw regionalnych, gdyz znajq lokalna specyfike, potrafig dostrzec
tematy niedostrzegalne z punktu widzenia nosnikdw ogdlnopolskich. Sa wiarygodnym zrédtem informacji o realizowanych
projektach i przede wszystkim docierajg do finalnych beneficjentdw w regionie, nawet na najnizszym szczeblu podziatu
administracyjnego kraju (w wiekszym stopniu niz gazety ogdinopolskie, ktdrych zasieg obejmuje gtdwnie wieksze osrodki
miejskie).
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2. Przedstawiciele srodowisk opiniotwdrczych - tacznie 3 wywiady grupowe (w tym 2 mini-

grupy), w tym:
2 mini - grupy w Warszawie i 1 grupa w Katowicach: z wybranymi przedstawicielami
$rodowisk opiniotwdrczych majacych wptyw na ksztattowanie opinii publicznej: eksperci z
dziedzin: Srodowiska, kultury, nauki, gospodarki, zdrowia, ekonomii, polityki regionalnej i
funduszy europejskich. Przedstawiciele nastepujacych instytucji: Instytut Meteorologii i
Gospodarki Wodnej, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, Polska Agencja
Rozwoju Turystyki S.A., Instytut Energetyki, Ministerstwo Rolnictwa, Uniwersytet Slaski,
Politechnika Slaska, Instytut Ekologii i Terendéw Uprzemystowionych, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Instytut Inzynierii Chemicznej PAN, Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Instytut Matematyki Stosowanej i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego oraz Instytut
Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Polska Akademia Nauk, Warszawski
Uniwersytet Medyczny.

3. Partnerzy spoteczni i gospodarczy — facznie 1 wywiad grupowy i 1 triada oraz 4 wywiady

indywidualne w Warszawie, w tym:

2 spotkania grupowe w Warszawie z przedstawicielami takich organizacji jak: Zwigzek
Rzemiosta Polskiego, Konfederacja Pracodawcow Polskich, Polskie Gornictwo Naftowe i
Gazownictwo, PKPP Lewiatan (cztonek Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych),
Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Izba Gospodarcza Gazownictwa, Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska, Zarzad Towarzystwa Gospodarczego Polskie Elektrownie, Forum Zwigzkéw
Zawodowych, oraz

4 IDI z przedstawicielami: Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Zwigzku Harcerstwa
Polskiego, Stowarzyszenia Elektrykdw Polskich, Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych.
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4 WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

W raporcie prezentowane s wyniki badania odzwierciedlajace opinie spoteczenstwa polskiego w
wieku 15 — 60 lat. Dodatkowo opisywane sg zréznicowania w mniejszych grupach np. wsrdd oséb z
roznym wyksztatceniem czy pozycja zawodowa. Podajac informacje, ze dana wielkos$¢ (np. odsetek
0sob znajacych 5 korzysci wynikajacych z realizacji programu) w podgrupie respondentéw rdzni sie
od tej samej wielkosci wsrod ogotu uczestnikdw badania, zawsze odwotujemy sie do rdznic
istotnych statystycznie. Zgodnie ze standardami przyjetymi w badaniach ilosciowych opisane
zostaty zréznicowania, ktére zaobserwowane przy danej wielkosci proby wystgpig w populacji z
prawdopodobiefstwem 99% oraz 95%. Oznacza to, ze w przypadku powtdrzenia badania 100 razy
odnotowalibySmy te samg zalezno$¢ w przypadku odpowiednio 99 lub 95 razy. W pierwszym
przypadku autorzy postuguijq sie okresleniem istotnie/ statystycznie czesciej, natomiast w drugim —
nieco czesciej.

W zataczeniu zaprezentowano wyniki badania w formie tabelarycznej z podaniem odsetek

i liczebnosci.

4.1 Znajomosc logotypu

15% Polakéw w wieku powyzej 15 lat rozpoznato logotyp INFRASTRUKTURA I SRODOWISKO —
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCL. Logo PO Ti$ statystycznie czesciej znaja osoby z wyksztatceniem

wyzszym (26%), nieco czesciej — pracownicy umystowi (22%).

P1. Czy kiedykolwiek spotkal(a) sie Pan(i) z takim znakiem? E I eRODOWISKO
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000 B

m Tak
= Nie

Trudno powiedzie¢

P2. Gdzie sig Pan(i) spotkat(a) z tym znakiem?
Podstawa: respondenci, ktdrzy znajg znak IiS, n=150
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w telewizji
w Internecie
w prasie ogotem
na plakatach, billboardach, ulicach
w tygodnikach opinii
w dziennikach
w ulotkach, broszurach, folderach
w innej prasie
w wydawnictwach rzadowych
na konferencjach, szkoleniach
na targach
na wydarzeniach typu festyny, pikniki
inne miejsce

trudno powiedzie¢

S oes
21
I 20
13
12
[ 10
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™ 4

3

2

2

| 1
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Najczeéciej wymieniane miejsca kontaktu z logotypem PO IiS to telewizja, internet i prasa

(odpowiednio 63%, 21% i 20% wskazan wsrdd osdb, ktore spotkaty sie z tym znakiem).

4.2 Znajomos¢ nazwy

Wspomagana znajomo$¢ nazwy Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko lub PO Ii$

ksztattuje sie na poziomie 15% wsrdd ogdtu populacii.

Podobnie jak w przypadku znajomosci logo z nazwg programu czesciej zetknety sie osoby z

wyksztatceniem wyzszym (23%) i pracownicy umystowi (25%) oraz nieco czesciej osoby w wieku
50-60 lat (19%).

P3.

Czy zetknat(eta) sie Pan(i) kiedykolwiek z nazwa , Program Operacyjny Infrastruktura i
Srodowisko” (w skracie PO IiS)?
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

= Tak
® Nie

Trudno powiedzie¢
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P4. Gdzie sig Pan(i) spotkat(a) z ta nazwa? Gdzie ja Pan(i) widziat(a) lub styszal(a)?
Podstawa: respondenci, ktérzy znajg nazwe PO IiS, n=150

w telewizji 67
] 18
w Internecie | 14
oo
w tygodnikach opinii 1 9
o= 7
na plakatach, billboardach, ulicach : 6
5

W innej prasie

3
3
w wydawnictwach rzadowych 2
T2
1

na wydarzeniach typu festyny, pikniki

trudno powiedzie¢ (M 3

Najczesciej respondenci spotkali sie z nazwg PO IS w telewizji, w prasie lub w Internecie
(odpowiednio 67%, 18% i 14% wskazan wsrod osdb, ktdére spotkaty sie z nazwg programu).

4.3 Wskaznik éwiadomoéci istnienia PO Ii$

Rekomendujemy, by syntetyczny wskaznik $wiadomosci istnienia PO IiS uwzgledniat maksymalnie
duzg grupe osdb, ktdre miaty kontakt z PO IiS i zapamietaty co najmniej nazwe lub logotyp
programu. Dlatego tez, wskaznik Swiadomosci istnienia Programu Operacyjnego Infrastruktura i

Srodowisko zostat obliczony na podstawie wspomaganej znajomosci logo i/lub nazwy programu.

W tym celu analizie poddane zostaty odpowiedzi uzyskane na pytania nr 1 oraz nr 3 z ankiety.
Okazuije sie, ze sposrdd 150 osdéb (15%) znajacych logo programu 59 o0séb (5,9%) znato tylko logo
i nie znato nazwy. Pozostate 91 oséb (9,1%) znato zardwno logo jak i nazwe programu. W
przypadku znajomosci nazwy odnotowalisSmy, ze sposrdod 146 osdb (15%) - 55 (5,5%) znato tylko

nazwe i nie znato logo, natomiast 91 (9,1%) znato zaréwno nazwe jak i logo.

Wskaznik $wiadomogci istnienia PO IiS obejmuje zaréwno osoby, ktdre znaty tylko logo programu
(6% ogotu badanych tj. 59 osdb), osoby, ktore znaty tylko nazwe (5%, tj. 55 osdb) oraz osoby,
ktdre znaty zaréwno logo jak i nazwe (9% tj. 91 osdb). Wskaznik $wiadomosci istnienia PO IiS
wynosi 20% wsrod ogotu spoteczenstwa. Jest on wyzszy wsrdd osob z wyksztatceniem wyzszym

oraz pracownikéw umystowych i wynosi odpowiednio 31% i 29%.
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4.4 Skojarzenia z PO Ii$

Polacy najczesciej kojarza PO IiS z programem finansujacym ochrone $érodowiska. Gtdwne
wymieniane przez respondentdw hasta dotyczace skojarzen ze Srodowiskiem to ,program” lub
~fundusze majace na celu ochrone Srodowiska” lub tez wytacznie ,ochrona $rodowiska” czy
~€kologia”. Z wypowiedzi respondentdw mozna tez wytoni¢ kilka takich, ktére odnosza sie do
segregacji, wywozu odpadow i zapobiegania zanieczyszczeniom Srodowiska czy wrecz ,poprawy
jakosci powietrza”. Ciekawe wydajq sie sformutowania ,zgodno$¢ rozwoju gospodarczego ze
Srodowiskiem” czy tez ,dostosowanie gospodarki i infrastruktury do otaczajacego Srodowiska
naturalnego”. Trudno jednak wyodrebni¢ podkategorie, gdyz wypowiedzi sq zbyt zréznicowane
i rozdrobnione. Takie skojarzenia spontanicznie deklarowato 44% ogotu ankietowanych
(niezaleznie od tego czy znali logo badZ nazwe programu). Statystycznie czesciej sg to osoby z
wyksztatceniem Srednim (48% wskazan), nieco czesciej - urzednicy oraz osoby w wieku 20-29 lat
(odpowiednio 54% i 50% wskazan).

Odsetek osdb, ktore skojarzyly program z infrastrukturg wynosi 13% ws$rdd ogotu spoteczenstwa.
Najczesciej pojawiaty sie wypowiedzi: ,budowa drdg, autostrad, basendw, oczyszczalni Sciekow”
lub tez bardziej ogdlne: ,poprawa stanu infrastruktury”, ,modernizacja infrastruktury” czy ,budowa
nowych obiektow”. Pojawiaty sie tez jednostkowo takie sformutowania: ,udogodnienia dla
niepetnosprawnych”, ,rozbudowa infrastruktury bez dewastacji $rodowiska” czy ,budownictwo
ekologiczne”.

Z poprawg infrastruktury nazwe programu statystycznie czeSciej kojarzyty osoby z wyksztatceniem
wyzszym i pracownicy umystowi (odpowiednio 22% i 20% wskazan w tym grupach) oraz nieco
czesciej osoby w wieku 30-39 lat i mezczyzni (odpowiednio 18% i 15%). Jak nalezato sie
spodziewac skojarzenia nazwy programu zaréwno z ochrong S$rodowiska jak i z poprawq
infrastruktury sa czestsze wéréd osob $wiadomych istnienia PO IiS i wynosza odpowiednio 58% i
21%.
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P5. Prosze powiedzigé, jakie ma Pan(i) skojarzenia z nazwa , Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko”?
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

program finansujacy ochrone Srodowiska _ 44
poprawa infrastruktury - 13

program UE I 2

inne . 5

W przypadku niemal potowy spoteczenstwa nazwa Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko nie kojarzy sie z niczym. Sa to statystycznie czesciej osoby, ktére nie sg $wiadome
istnienia programu (53%) oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym i (w nieco mniejszym
stopniu) osoby z wyksztatceniem zasadniczym/zawodowym (odpowiednio 58% i 54%).

P6. Czy styszal(a) Pan(i) kiedykolwiek o mozliwosciach wykorzystania funduszy Unii
Europejskiej w celu rozbudowy infrastruktury naszego kraju?
Podstawa: respondenci, ktérym nazwa programu z niczym sie nie kojarzy, n=479

= tak

E nje

| .y
B
e
4
»

Sposréd osdb wsrdd ktdrych nazwa programu nie wzbudzita Zadnych skojarzen, niemal potowa
styszata o mozliwosci wykorzystania funduszy Unii Europejskiej w celu rozbudowy infrastruktury w
Polsce. Osoby te, cho¢ nie majg skojarzen dotyczacych Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, wiedzg o mozliwosciach wykorzystania $rodkéw unijnych w celu poprawy
infrastruktury w kraju.
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Zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym realizacja badania obejmuje zaréwno osoby, ktore spotkaty
sie z nazwa Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, jak i te, ktdre nie znajgq nazwy
programu. Dlatego w przypadku oséb znajacych nazwe PO IiS w treSci pytan 7-8 i 10-14
postugiwaliSmy sie nazwq programu, podczas gdy pozostatym osobom zadawaliémy alternatywng
wersje tych pytan postugujac sie nastepujacym opisem ,projekty dotyczace rozwoju infrastruktury

technicznej i spotecznej w Polsce”.
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4.5 Znajomos$c¢ obszaréw i projektow realizowanych w ramach PO Ii$

Wiekszo$¢ spoteczenstwa uwaza, ze wszystkie obszary wymienione ponizej mogg byc¢ zaliczone do
dziatan na rzecz rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce.

P7. Prosze spojrzec¢ na ekran i powiedzie¢, w ramach ktorych z ponizszych obszaro6w moga
by¢ Pana(i) zdaniem realizowane projekty w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko [alternatywnie dotyczace rozwoju infrastruktury technicznej
i spolecznej w Polsce]? Przy odpowiedzi prosze postuzyc sie skala od 1 do 5, gdzie 1
oznacza zdecydowanie nie a 5 zdecydowanie tak.

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000
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Gospodarka wodno-sciekowa 5 17 _- 4,0
Gospodarka odpadami i ochrona powierzchni ziemi J4 15 _- 4,0
Zarzadzanie zasobami i przeciwdziatanie 16 4.0
zagrozeniom $rodowiska ’
Przedsiewziecia dostosowujace przedsiebiorstwa do 4 16 4.0
wymogow ochrony Srodowiska d
Ochrona przyrody i ksztattowanie postaw
ekologicznych 4 16 4,0
Drogowa i lotnicza sie¢ europejskich szlakdw
transportowych 9 23 3,8
Transport przyjazny srodowisku 18 _- 4,0
Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci _-
transportowe 8 21 3,8
Infrastruktura energetyczna przyjazna Srodowisku i 4 18 4.0
efektywnosc energetyczna r
Bezpieczenstwo energetyczne w tym
it CREC | BB
Kultura i dziedzictwo kulturowe 17 27 -- 3,4
Bezpieczenstwo zdrowotne i poprawa efektywnosci
systemu ochrony zdrowia 15 21 3,6
Infrastruktura szkolnictwa wyzszego 17 27 -- 3,4

m zdecydowanie nie [1] raczej nie [2] ani tak, ani nie [3]
= raczej tak [4] m zdecydowanie tak [5] srednia [1-5]

Najczesciej ankietowani zgadzali sie (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), ze do
obszarow w ramach ktdrych moga by¢ realizowane projekty dotyczace poprawy infrastruktury
technicznej i spotecznej nalezg te zwigzane ze Srodowiskiem. Natomiast obszary najrzadziej
kojarzone z programem to kultura i szkolnictwo wyzsze. Dotyczy to zarowno ogdtu spoteczenstwa

jak i 0s6b $wiadomych istnienia PO IiS.

Ponizej prezentujemy odsetek wskazan ,zdecydowanie tak” + ,raczej tak” dla poszczegolnych
obszaréw w obu populacjach.
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= Polacy w wieku 15-60 (n=1000)
m Swiadomi istnienia PO Ii$ (n=205)

81
Gospodarka odpadami i ochrona powierzchni ziemi 90
Przedsiewziecia dostosowujace przedsiebiorstwa do 80
wymogow ochrony $rodowiska 89
Ochrona przyrody i ksztattowanie postaw 80
ekologicznych 93
Zarzadzanie zasobami i przeciwdziatanie zagrozeniom 79
Srodowiska 92
) a . 77
Transport przyjazny srodowisku 87
Infrastruktura energetyczna przyjazna Srodowisku i 77
efektywno$¢ energetyczna 89

Gospodarka wodno-$ciekowa 76

85

Bezpieczenstwo energetyczne w tym dywersyfikacja 72
zrodet energii 83
Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci 70
transportowe 75
Drogowa i lotnicza sie¢ europejskich szlakow 66
transportowych 75

Bezpieczenstwo zdrowotne i poprawa efektywnosci
systemu ochrony zdrowia

Kultura i dziedzictwo kulturowe

Infrastruktura szkolnictwa wyzszego

W pytaniu spontanicznym o rodzaj inwestycji realizowanych w ramach PO Ii$ Polacy najczesciej
wymieniali budowe/modernizacje oczyszczalni Sciekdw/sieci kanalizacyjnych oraz drdg, szlakéw
kolejowych, lotnisk i portéw morskich (odpowiednio 46% i 41% wsréd ogotu ankietowanych).
Inwestycje stuzace ochronie powietrza oraz budowa/modernizacja spalarni, systemow selekcji
odpaddw i odzyskiwania surowcow otrzymaty okoto 30% wskazan.

P8. Jakie zna Pan(i) inwestycje realizowane w ramach rozwoju infrastruktury technicznej
i spotecznej w Polsce [alternatywnie: w ramach PO 1iS]? ZNAJOMOSC SPONTANICZNA
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000
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Budowa/ modernizacja oczyszczalni Sciekdw oraz 46
sieci kanalizacyjnych 59
Budowa/ modernizacja drdg, szlakdw kolejowych, 41
lotnisk oraz portéw morskich 42
32

Inwestycje stuzace ochronie powietrza 43

Budowa/ moderniz. spalarni, systeméw selekcji
odpaddéw i odzyskiw. surowcéw

Budowa elektrowni wykorzystujacych alternatywne
zrodfa energii

Budowa zabezpieczen przeciwpowodziowych i / lub
urzadzen melioragji

Zakup sprzetu do skutecz. prowadz. akgcji ratow. i
usuwania nastepstw klesk

Remont / budowa obiektéw kulturalnych

o . . 13
Zakup wyspecjalizowanej aparatury medycznej 15
Termomodern. obiektdw i inwest. podwyzszaj. 12
sprawn. wytw. i dystryb. energii 16
Budowa i wyposazenie centrow urazowych i 10 R
powiadamiania ratunkowego 13 (n=1000)

= Swiadomi istnienia PO Ii$

Budowa nowoczesnych os$rodkéw akademickich
11 (n=205)

Inne
4

Nie wiem 21
14

Nastepujace przyktady projektow otrzymaty mniej niz 20% wskazan wsrdd ogotu badanych:
= Budowa zabezpieczen przeciwpowodziowych i/lub urzadzen melioracji (19% wskazan)
»  Zakup sprzetu do prowadzenia akcji ratowniczych i usuwania nastepstw klesk (17%)
= Remont / budowa obiektdw kulturalnych (13%)
»  Zakup wyspecjalizowanej aparatury medycznej (13%)
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» Termomodernizacja obiektdw i inwestycji podwyzszajacych sprawno$¢ wytwarzania
i dystrybucji energii (12%)

= Budowa i wyposazenie centréw urazowych i powiadamiania ratunkowego (10%)

=  Budowa nowoczesnych osrodkéw akademickich (8%)

Warto zauwazy¢, ze 21% Polakéw w wieku 15 - 60 nie potrafito wymieni¢ Zadnej przyktadowej
inwestycji realizowanej w ramach rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej. Statystycznie
czesciej sq to osoby z wyksztatceniem podstawowym (33%) badZz zasadniczym/zawodowym

(26%), robotnicy niewykwalifikowani (40%) oraz mieszkancy Polski potudniowo-zachodniej (33%).

GfK Polonia Sp. z 0.0. 27



Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

4.6 Znajomosc celéw i korzysci PO Ii$

Wiekszo$¢ spoteczenstwa (59%) za cel inwestycji realizowanych w zakresie infrastruktury
technicznej i spotecznej w Polsce uznata ochrone i poprawe stanu $rodowiska. Niemal potowa
ankietowanych uwaza, ze do celéw programu nalezy rozwdj infrastruktury drogowej, kolejowej,
lotniczej i wodnej. Okoto 30% ankietowanych uwaza, ze do celéw PO Ii§ naleza: dotaczenie Polski
do krajow wysoko rozwinietych, wyréwnanie poziomu rozwoju regiondw i podniesienie jakosci
zycia mieszkancdéw Polski, rozwdj alternatywnych Zrddet energii i poprawa bezpieczenstwa
energetycznego, poprawa systemu ochrony zdrowia oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej
Polski i jej regionow.

P9. Jakie sa Pana(i) zdaniem cele inwestycji realizowanych w zakresie infrastruktury
technicznej i spotecznej w Polsce?
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

GfK Polonia Sp. z 0.0. 28



Projekt finansowany z&rodkow Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

, . 59
Ochrona i poprawa stanu Srodowiska 75
Rozwoj infrastruktury drogowej, kolejowej, lotniczej i
wodnej 56

Dotaczenie Polski do krajow wysoko rozwinietych

Wyréwn. poziomu rozw. regiondw i podniesienie
jakosci zycia mieszk. Polski

Rozwdj alternat. zrodet energii i poprawa bezpiecz.
energet.

Poprawa systemu ochrony zdrowia

Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski i jej
regiondw

Wzrost inwestycji krajowych i zagranicznych oraz

tworzenie nowych miejsc pracy 35

Ochrona i dostep do dziedzictwa kulturowego

= Polacy w wieku 15-60
Rozwdj osrodkéw akademic. ksztatcacych spec. w (n=1000)

zakresie nowocz. technologii

= Swiadomi istnienia PO Ii$

Inne |y (n=205)

12

Nie wiem 5
Najczesciej wymienione korzysci ptynace z inwestycji realizowanych w zakresie infrastruktury
technicznej i spotecznej to mniejsze zanieczyszczenie powietrza i ograniczenie zanieczyszczenia
$rodowiska naturalnego (odpowiednio 53% i 51% wskazan wsrod ogdtu badanych). Najrzadziej
badani wskazali korzysci w obszarze kultury i szkolnictwa wyzszego (odpowiednio 17% i 15%).

P10. Jakie sa korzysci wynikajace z rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce
[alternatywnie: w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko]?
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000
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= Polacy w wieku 15-60 (n=1000)
m Swiadomi istnienia PO Ii$ (n=205)

. . . - 53
Mniejsze zanieczyszczenie powietrza

69

Ograniczenie zanieczyszczania $rodowiska 51

naturalnego 62

Segregacja odpadéw, wykorzystywanie surowcow 46

wtdrnych 55

Lepszy stan wéd gruntowych i/ lub rzek, 41

oczyszczanie $ciekéw i ich odprowadzanie 49

Lepsze warunki, komfort podrézowania 37 46

Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii 37 43

36

Bezpieczna podroz 39

Zapobieganie kleskom Zzywiotowym EE

41
e . 32
Skrocenie czasu podrozy 33
Poprawa proceséw wytwarzania energii 31
elektrycznej i ciepta 41

Gesta sie¢ potaczen transportowych 2833

23
27

Usprawnienie dziatania stuzby zdrowia, ratownictwa
medycznego

Rozwdj kulturalny 1722

15
19

Rozwdj osrodkoéw akademickich ksztatc. wysoko
wyspecjaliz. kadre

12

Nie wiem 7

4.7 Wskaznik znajomosci celéw/korzysci PO Ii$

Wskaznik znajomosci celéw i korzyéci PO 1iS zostat obliczony poprzez zestawienie iloéci
zidentyfikowanych celéw z iloscig zidentyfikowanych korzysci. Za pomoca Sredniej liczby
wskazanych celéw (3.2) i $redniej liczby wskazanych korzysci (4.8) wyodrebniliSmy 4 grupy:
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A - Osoby, ktdre dobrze znaja zaréwno cele jak i korzyéci PO IiS - wskazaty 3 cele lub wiecej
i 5 korzysci lub wiecej

B - Osoby, ktdre stabo znaja cele, ale dobrze korzyéci PO 1i$ - wskazaty mniej niz 3 cele, ale
5 korzysci lub wiecej

C- Osoby, ktére dobrze znajq cele, ale stabo korzysci PO Ii$ — wskazaty 3 cele lub wiecej, ale
mniej niz 5 korzysci

D - Osoby, ktdre stabo znaja zaréwno cele jak i korzysci PO IiS — wskazaty mniej niz 3 cele

i mniej niz 5 korzysci

16 - coeepeeeeneee

14 4--------

[y
N
1

yd

PO IiS

liczba znanych korzysci

6 K 10 12
liczba znanych celéw PO IiS

Rozmiar babelkéw na wykresie powyzej odzwierciedla wielkoS¢ grupy, ktéra zidentyfikowata dang
liczbe celdw i korzysci. Natomiast przecinajace sie linie wyznaczajq kwadranty, czyli poszczegdine
grupy zidentyfikowane w trakcie badania. Na zielono zaznaczyliSmy osoby, ktére zidentyfikowaty
najwieksza liczbe celéw i korzysci PO IiS (stanowiace 4,5% ogdtu spoteczefistwa), na czerwono -
osoby, ktdre nie potrafity wymieni¢ ani jednego celu i nie wskazaty zadnej korzy$ci mogacej ptynac

z programu (stanowig oni niemal 10% ogdtu spoteczenstwa).
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Grupa osdb, ktére dobrze znajq zaréwno cele jak i korzysci programu (tzn. wskazaty co
najmniej 3 cele i 5 korzysci — patrz kwadrant A na wykresie powyzej) stanowi 37% og6tu
ankietowanych. Sg to statystycznie czeSciej osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz pracownicy
umystowi. Do grupy $wiadomych celéw i korzysci programu zalicza sie niemal potowa oséb, ktore
znajq logo i/lub nazwe PO TiS. Niemal 60% osob w tej grupie potrafi wymieni¢ co najmniej trzy
przyktadowe inwestycje realizowane w ramach programu i jednoczesnie posiada Swiadomosc¢

udziatu srodkéw z Unii Europejskiej w tego typu inwestycjach.

Grupa 0sdb, ktdre stabo znajq cele (wymienili mniej niz 3 cele) ale dobrze znajq korzysci (wymienili
5 lub wiecej korzysci) stanowi 7% spoteczenstwa (patrz kwadrant B na wykresie powyzej). W tej
grupie znajduje sie 6% 0sob znajacych co najmniej 3 projekty i $wiadomych udziatu $rodkéw
unijnych.

Osoby, ktére dobrze znajg cele ale stabo znajq korzysci inwestycji infrastrukturalnych (kwadrant
C) stanowiq 17% spoteczenstwa. 21% osob, ktére potrafia wymieni¢ co najmniej 3 projekty
realizowane w ramach programu i wiedzg o pochodzeniu $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej

nalezy do tej grupy.

W kwadrancie D na wykresie powyzej znajdujq sie osoby, ktdére wymienity mniej celéw i korzysci
programu niz $rednia dla ogdétu spoteczerstwa. W grupie tej znajdujg sie tez osoby, ktére nie
wskazaty ani jednego celu i zadnej korzysci programu. Stanowig oni 9% ogotu spoteczenstwa. Sq
to statystycznie czeSciej osoby nieswiadome PO IiS, osoby z wyksztatceniem podstawowym oraz
mieszkancy pétnocnej i potudniowo-zachodniej Polski.
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4.8 Wiedza na temat zrodta finansowania projektow PO Ii$
Znakomita wiekszo$¢ spoteczenstwa polskiego (82%) jest przekonana, Zze Srodki na projekty
zwigzane z infrastrukturg techniczng i spoteczng pochodza z Unii Europejskiej. PrzeSwiadczenie to

jest jeszcze bardziej powszechne wérdd osdb $wiadomych istnienia PO TiS.

Na kolejnej pozycji pod wzgledem liczebnosci wskazan (40%) plasuje sie budzet panstwa. Takiej
odpowiedzi statystycznie czeSciej udzielaty osoby z wyksztatceniem Srednim i wyzszy, urzednicy,

pracownicy umystowi oraz specjaliSci/wiasciciele/dyrektorzy.

Swiadomoé¢é pochodzenia $rodkéw na realizacie PO IiS z budzetu jednostek samorzadu
terytorialnego plasuje sie na poziomie 12% wsrdd ogotu ankietowanych i 15% wsrdd oséb
$wiadomych istnienia PO IiS. Jest ona wyzsza wérdd 0sob z wyksztatceniem wyzszym, urzednikdw,
pracownikdw umystowych oraz specjalistow/wtascicieli/dyrektorow firm. W grupach tych plasuje

sie na poziomie 20%.

P11. Czy orientuje sie Pan(i), skad moga pochodzi¢ [alternatywnie: pochodza] srodki na
inwestycje dotyczace rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce
[alternatywnie: w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko]? Prosze
wymieni¢ zrodta finansowania tego programu? ZNAJOMOSC SPONTANICZNA
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

93 = z Unii Europejskiej
= z budzetu panstwa

z budzetu jednostek
samorzadu terytorialnego

m ze srodkow funduszy
inwestycyjnych

= ze sSrodkow prywatnych
inwestorow, firm

z bezposrednich inwestycji
] ] bankowych
Polacy w wieku 15-60 Swiadomi istnienia PO IiS = Nie wiem
(n=1000) (n=205)

Osoby, ktdre miaty kontakt z nazwg PO 1i$ dodatkowo zapytaliémy o wysoko$é¢ érodkéw unijnych
przeznaczonych na ten program. Znakomita wiekszo$¢ (69%) nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi.
Najczesciej respondenci wskazywali kwote 128 min € (17% wskazan wsrod osob $wiadomych
istnienia PO 1iS). Jedynie 3% wskazato prawidtowg odpowiedz 28 mld €. 5% wskazato kwote

dwukrotnie wyzsza (60 mid €).
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P12. Czy orientuje sie Pan(i), jaka jest catkowita wartos¢ srodkow finansowych z Unii
Europejskiej przeznaczonych na realizacje Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko? Czy jest to: )

Podstawa: respondenci, ktorzy mieli kontakt z nazwg PO IiS n=146

69
= 60 mid Euro

m 28 mid Euro
5 mid Euro
m 128 min Euro

m 25 min Euro

17
5 3 1 . 5 m Nie wiem
B - | |

osoby, ktdre znajg nazwe PO IiS (n=146)

4.9 Wskaznik znajomosci projektow PO Ii$ oraz udziatu UE

Pierwszym krokiem do skonstruowania wskaznika znajomosci projektdw i udziatu $rodkéw Unii
Europejskiej byta analiza rozktadu odpowiedzi udzielanych w pytaniu o znajomos$¢ projektéw (ile
osob potrafi wymieni¢ 1 projekt, 2 projekty, 3 projekty, etc.). Ponizej prezentujemy rozktad
udzielanych odpowiedzi dla ogétu populacji, oséb swiadomych PO TiS.

3.3 $rednia liczba projektow

= 6 lub wiecej projektow

= 4-5 projektow
= 3 projekty
= 2 projekty

1 projekt

= 0 projektow

|

Polacy w wieku 15-60 (n=1000) Swiadomi istnienia PO IiS
(n=205)

Bazujac na $redniej dla ogdtu spoteczenstwa przyjeliSmy, ze kazdy kto potrafi wymieni¢ 3 projekty

lub wiecej zalicza sie do grupy o0sob, ktére znajq projekty realizowane w ramach PO IiS.
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= Znajomos¢ 3 lub wiecej
rodzajow projektow

= Znajomos¢ mniej niz 3
rodzajow projektow

Ponadto stwierdziliSmy, ze znakomita wiekszo$¢ spoteczenstwa (nieco ponad 80% ankietowanych)
jest Swiadoma pochodzenia srodkéw na inwestycje majace na celu rozwdj infrastruktury z budzetu
Unii Europejskiej.

= Swiadomi pochodzenia
srodkow z UE

= Nieswiadomi pochodzenia
srodkow z UE

Wskaznik znajomosci projektdw i udziatu Srodkéw UE jest frakcjg osob w populacji (wyrazong w
procentach) spetniajacych 2 ponizsze warunki:
» 53 Swiadomi udziatu $rodkéw UE w programie (wskazujq na unijne zrédto pochodzenia

$rodkéw w pytaniu 11) oraz

= wymieniajg co najmniej 3 rodzaje projektdw finansowanych w ramach PO TiS.

Wskaznik znajomosci projektow i udziatu UE wynosi 39% wsrdd ogotu spoteczenstwa.
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= Znajomosc¢ projektow i
udziatu UE

= Brak znajomosci

Jest on wyzszy wérod osdb Swiadomych istnienia PO IiS (51%), 0sdb z wyksztatceniem érednim i
wyzszym (odpowiednio 44% i 55%), mieszkancéw centralnej Polski (54%), urzednikdw oraz
pracownikdw umystowych (odpowiednio 54% i 61%).

GfK Polonia Sp. z 0.0. 36



Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

4.10 Preferencje dotyczace komunikacji PO Ii$

Znakomita wiekszo$¢ Polakdw (88%) jest zainteresowana informacjami na temat
projektdw/inwestycji w rozwdj infrastruktury spotecznej i technicznej. Preferowanym medium jest
telewizja (73% wskazan wsrdd ogotu ankietowanych i 82% wsrdd osob $wiadomych istnienia PO
Iié). Na drugim miejscu pod wzgledem ilosci wskazan plasuje sie internet, a na trzecim prasa
(odpowiednio 27% i 23% ws$rod ogotu spoteczenstwa).

P13. Prosze powiedzie¢, skad chcial(a)by Pan(i) czerpac¢ informacje o projektach, inwestycjach
w rozw@j infrastruktury spotecznej i technicznej [alternatywnie: w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko]?

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

telewizja 82
Internet
prasa
radio

ulotki/broszury/foldery

plakaty/billboardy

wydawnictwach
rzadowych

festyny, pikniki = Polacy w wieku 15-60

(n=1000)

konferencje, szkolenia ; 3

= Swiadomi istnienia PO IiS
(n=205)

targi

konkursy/loterie

trudno powiedzie¢

nie chce tego typu 12

informacji
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Wiekszo$¢ Polakéw (61%) preferuje informacje w formie syntezy. Dtuzszymi analizami jest

zainteresowane 27% spoteczenstwa. Ponad 71% Polakéw w wieku 15 - 60 oczekuje informacji

popartych przyktadami. Okoto 60% preferuje przekazy z wypowiedziami beneficjentow i z

komentarzami ekspertéw.

P14. Czy chciat(a)by Pan(i), aby informacja przekazywana na temat inwestycji w zakresie
infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce [alternatywnie: w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko] miata forme:
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

krotkiego (syntetycznego)
przekazu informacyjnego

przekazu bez przyktadéw

przekazu bez wypowiedzi
beneficjentow

przekazu bez komentarzy
ekspertow

13

trudno powiedzie¢

dtuzszego przekazu
informacyjnego
analizujacego tematyke
w szerszym zakresie

przekazu popartego
przyktadami

przekazu z
wypowiedziami
beneficjentow

przekazu z
komentarzami
ekspertow

Reasumujac preferowana forma przekazu na temat projektdow w ramach PO IiS to krotkie,

syntetyczne

komentarze ekspertow.

informacje poparte przykfadami,

zawierajgce wypowiedzi

beneficjentdw oraz
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4.11 Waznos$c¢ spoteczna zasiegu projektéow PO IiS

W kwestii zasiegu projektow, niemal potowa polskiego spoteczefistwo za najwazniejsze uznaje
inwestycje w swojej miejscowosci/regionie. Takiej odpowiedzi statystycznie czesciej udzielali
mieszkancy Polski potudniowo-wschodniej, mieszkancy wsi, rolnicy oraz osoby z wyksztatceniem

podstawowym.

Na kolejnym miejscu pod wzgledem liczby osdb, ktére zaszeregowaty dany zasieg jako najbardziej
dla nich istotny plasujq sie projekty o zasiegu ogdlnokrajowym. Inwestycje réwnomiernie
obejmujace caty kraj za najwazniejsze uznato niemal 30% ankietowanych. Sg to czesciej osoby
$wiadome istnienia PO TiS, osoby, ktére wiedzg, ze Srodki na projekty infrastrukturalne pochodza
miedzy innymi z budZetu Unii Europejskiej. Inwestycje w swoim regionie i regionach osciennych za
najwazniejsze uznato 16% ankietowanych. Statystycznie czesciej sq to osoby z Polski pétnocnej.
Inwestycje w najmniej rozwinietych regionach Polski na pierwszym miejscu pod wzgledem
waznosci uplasowato jedynie 9% spoteczenstwa. Najwyzszg wage rozwojowi najbardziej
potrzebujacych regiondw czesciej przypisujq mieszkancy najwiekszych miast Polski i stolicy

(odpowiednio 19% i 26% wskazan).

P15. Prosze powiedzie¢, jaki zasieg inwestycji w infrastrukture i sSrodowisko (np. budowa drog,
lotnisk, oczyszczalni $ciekdw) jest dla Pana(i) najwazniejszy. Odpowiedzi prosze
uszeregowac od inwestycji najwazniejszej do najmniej waznej. PIERWSZA POZYCJA W
RANKINGU
Podstawa: wszyscy respondenci, n=1000

= inwestycje w mojej
miejscowosci, regionie

™ inwestycje w moim regionie
oraz regionach osciennych

inwestycje w najmniej
rozwinietych regionach kraju

= inwestycje rownomiernie

Polacy w wieku 15-60 Swiadomi istnienia PO 1i$ obejmujace caly kraj

(n=1000) (n=205)
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Dla kazdego rodzaju inwestycji obliczyliSmy indeks waznosci spotecznej zasiegu PO IiS.
Wskaznik waznosci jest skonstruowany jako wazona suma wskazan na dany typ inwestyciji.
Wskazania na pierwszym miejscu sq wazone wspdtczynnikiem 1.00, na drugim miejscu
wspdtczynnikiem 0.50, na trzecim wspdtczynnikiem 0.25, natomiast deklaracje méwiace, ze dany

typ inwestycji jest najmniej wazny (na czwartym miejscu) majq wspotczynnik wazacy 0.00.

Polacy w wieku 15-60 (n=1000)

61.4 5g 7 m Swiadomi istnienia PO Ii$ (n=205)
45.1 421 44.3
. 38.3
I . 30.3 29.9
inwestycje lokalne inwestycje regionalne  inwestycje w najmniej inwestycje
rozwinietych regionach ogolnokrajowe

Indeksu waznosci spotecznej dla inwestycji lokalnych wynosi 61.4 z mozliwych 100 punktow.
Indeks jest wyzszy wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym (67.4), mieszkancow potudniowo-
wschodniej Polski (70.3), emerytdw i gospodyrn domowych (odpowiednio 65.5 i 69.7), najwyzszy

wsréd rolnikow (74.5).

Indeks waznosci spotecznej dla inwestycji regionalnych (,w moim regionie i w regionach
osciennych”) wynosi 45.1 punktéw. Jest on wyzszy wsrdd specjalistdw/wiascicieli/dyrektordw firm

(50.3), najwyzszy zas wsrdd mieszkancdw potnocnej polski (53.9).

Na trzecim miejscu pod wzgledem waznosci spotecznej plasujg sie inwestycje o zasiegu
ogolnokrajowym z wynikiem 38.3. Indeks dla inwestycji ogdlnokrajowych jest wyzszy wsrdd
0sob z wyksztatceniem Srednim i wyzszym (odpowiednio 39.6 i 40.5), oséb w wieku 20-29 i 30-30
lat (odpowiednio 40 i 40.7), specjalistdw/wtascicieli/dyrektorow oraz urzednikéw (odpowiednio
40.6 i 41), najwyzszy za$ w potnocno-wschodni i zachodnim regionie kraju (odpowiednio 48.2 i
50.2). Warto zauwazy¢, ze waznos$¢ inwestycji o zasiegu ogolnokrajowym jest wyzsza wsrdd osob
$wiadomych PO Ti$ i plasuje sie na drugim miejscu po inwestycjach lokalnych.

Najnizsze znaczenie zarowno dla ogdtu spoteczenstwa jak i dla oséb, ktdre znajg nazwe i/lub logo
PO Ii$ majg inwestycje w najmniej rozwinietych regionach kraju. Indeks waznosci
spotecznej dla tego rodzaju inwestycji wynosi 30.3 i jest nieco nizszy wsrdd oséb Swiadomych
istnienia PO IiS (29.9). Wiecej wagi tego typu inwestycjom przypisujg urzednicy (34.5), mieszkancy
miejscowosci z liczbg mieszkancow powyzej 500.000 (40.5) oraz mieszkancy Warszawy (48.6).
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4.12 Whnioski z badania ilosciowego

Realizacja badania przed przeprowadzeniem szerokiej kampanii informacyjnej obrazuje faktyczny
stan znajomosci dziatan majacych na celu rozwdj infrastruktury i poprawe stanu Srodowiska
naturalnego. Na tym etapie nie mozna oczekiwac, iz spoteczenstwo bedzie znato szczegdtowe cele
programu, a takze potrafito wymieni¢ konkretne projekty realizowane w jego ramach. Dlatego tez
w ankiecie znalazly sie ogdlne pytania dotyczace inwestycji w infrastrukture i Srodowisko, ktore
byly zadawane niezaleznie od tego, czy respondent znat nazwe i logo programu czy tez nie.
Zgodnie z naszymi przewidywaniami zaadresowanie catego badania tylko do oséb Swiadomych

istnienia programu zawezatoby znacznie grono respondentow.
Na podstawie otrzymanych wynikéw badan mozna sformutowac nastepujace wnioski:

1. Stosunkowo wysoka wartoé¢ wskaznika éwiadomosdci istnienia PO IiS (20%) moze byé
pochodng decyzji, zgodnie z ktdérg w obecnej perspektywie finansowej cze$¢ graficzna
logotypu kazdego programu operacyjnego jest identyczna. Ponadto czcionka, ktérg
zapisano nazwy poszczegdlnych programow w kazdym przypadku jest taka sama. W
momencie realizacji badania (wrzesien br.) prowadzona byla w telewizji publicznej
kampania informacyjna dotyczaca Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, co
mogto wplynaé na wiekszg znajomoé¢ logotypu PO IiS. Respondenci mogli nie zapamieta¢
roznicy w nazwie programu. W ten sposob zamierzony przy podejmowaniu decyzji o
ujednoliceniu szaty graficznej logotypu, ktdre promuje programy wspoffinansowane przy
udziale srodkéw unijnych, efekt synergii zostat osiggniety. Mozliwe dziatanie tego efektu nie

pozwala na precyzyjne okreslenie (w sposdb wspomagany) znajomosci logotypu programu.

2. Wskaznik znajomosci celdw i korzysci PO IiS plasuje sie na znacznie wyzszym poziomie w
porownaniu ze wskaznikiem Swiadomosci istnienia PO IiS. Dlatego tez nasuwa sie
spostrzezenie, ze dziatania majace na celu poprawe stanu infrastruktury i Srodowiska

naturalnego nie zawsze s kojarzone z programem (z nazwa i logo IiS).

3. Brak skojarzen dotyczacych nazwy Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
oraz problemy z wymienieniem co najmniej jednej przyktadowej inwestycji realizowanej w
ramach rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej dotyczyty statystycznie czeSciej oséb
z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym/zawodowym. W przypadku skojarzen z

nazwg programu byto to odpowiednio 58% i 54% w poréwnaniu do 48% przypadajacego
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dla ogdtu spoteczenstwa. Natomiast w przypadku znajomosci przyktadowych projektow to

33% i 26% w porownaniu do 21% dla ogdtu spoteczenstwa.

Najrzadziej kojarzonymi z programem obszarami sa: Kultura i dziedzictwo kulturowe oraz
Infrastruktura szkolnictwa wyzszego. Dotyczy to zardwno ogotu spoteczenstwa jak i 0sob
$wiadomych istnienia PO IiS. Obszary te majgq najwyzszy odsetek wskazan ,nie” oraz

Jraczej nie” (22%).

. Znakomita wiekszo$¢ spoteczenstwa (nieco ponad 80% ankietowanych) jest Swiadoma
pochodzenia $rodkdw na inwestycje majace na celu rozwdj infrastruktury z budzetu Unii
Europejskiej. Jednakze 21% spoteczenstwa nie potrafi podaé zadnego przyktadu w ramach
rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce, a kolejne 37% wymienito tylko 1
lub 2 przyktady. Srednia liczba wymienionych projektéw wséréd ogdtu badanych wynosi 2,7.
PrzyjeliSmy, ze znajomos¢ 3 projektdw (tzn. powyzej Sredniej dla ogétu populacji) oznacza
dobrg znajomos¢ projektow.

Potaczenie w jednym wskazniku danych dotyczacych wiedzy respondentéw na temat
rodzajow projektow, ktdre mogq by¢ realizowane w celu poprawy stanu infrastruktury
i Srodowiska naturalnego oraz zrédet ich finansowania pozwala stwierdzi¢, jaki odsetek
uwaza, ze ww. projekty sg realizowane przy wspdtudziale srodkéw unijnych. Poziom
wskaznika wyraznie zaniza staba znajomos¢ przyktadowych projektow realizowanych w

ramach PO IiS. 58% ogétu spoteczefistwa potrafi wymieni¢ mniej niz 3 rodzaje projektow.

Konstrukcja indeksu waznosci spotecznej zasiegu PO IiS pozwala okreéli¢ poziom istotnosci
inwestycji o roznym zasiegu realizowanych w celu rozwoju infrastruktury i poprawy stanu
$rodowiska naturalnego. Za najwazniejsze (61.4) zostaty uznane inwestycje ,w swojej
miejscowosci oraz regionie” otrzymujac 61.4 punkdw na 100 mozliwych.
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5 WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO

5.1 Wiedza przedstawicieli mediow w zakresie realizacji projektow oraz

potencjalnych korzysci ptynacych z ich wdrazania

Swiadomoé¢ przedstawicieli mediow w zakresie realizacji projektdw w ramach PO IiS

i potencjalnych korzysci z ich wdrozenia jest zréznicowana.

Czesc¢ z nich zna jedynie nazwe programu, bez uszczegdtowienia jego doktadnej tresci — o zakresie
programu i korzysciach z niego ptynacych domniemajg na podstawie dotychczasowej wiedzy i na
podstawie tego, co sugeruje nazwa programu (dodatkowo nie wszyscy takze wiedzg, ze w

przypadku PO IiS instytucjg odpowiedzialng za Program jest MRR).

Inni ujawniajgq stosunkowo dobrg orientacje w tym obszarze, co odzwierciedla duze zaangazowanie
autorow w tematyke. Szczegdlnie widac to w grupie przedstawicieli medidw regionalnych — w tym
przypadku w Katowicach. Gorny élqsk jest specyficznym regionem, w ktérym istnieje duze
zapotrzebowanie i konieczno$¢ wdrazania programow SciSle zwigzanych z ochrong $rodowiska.
Stad wiedza przedstawicieli katowickich mediéw jest ponadprzecietna i do$¢ precyzyjna w tym
zakresie (podajg przyktady konkretnych projektow, np.: wyprowadzenie ciezkiego ruchu
samochodowego z centrum miast w celu obnizenia stezenia smogu, budowanie oczyszczalni
Sciekdw, segregacja i spalanie odpadéw komunalnych, przebudowa drdg i skrzyzowan celem
zwiekszenia efektywnosci ruchu drogowego). Starajq sie realizowac takze programy przyblizajace
wiedze spoteczenstwu odnosnie sposobu pozyskiwania Srodkéw finansowych z UE na szczeblu

samorzgdowym.

Obserwacja ta jest zbiezna z wynikami badania ilosciowego (poprzedzajacego badanie jakosciowe),
z ktorego wynika, iz prawie potowa polskiego spoteczenstwa ,za najwazniejsze uznaje inwestycje

W swojej miejscowosci/ regionie”. Przedstawiciele medidw starajq sie realizowac te oczekiwania.

Dobrg orientacje w tematyce programdéw unijnych ujawniajg takze mitodzi dziennikarze stacji
radiowych — popularyzujg tematy zwigzane z ekologig (ksztattowaniem proekologicznych postaw
obywatelskich), bezpieczenstwem energetycznym (oszczedzanie energii, alternatywne zrédia
energii) lub kulturg (nowe os$rodki kultury, zwlaszcza w mniejszych miastach). Starajg sie

realizowaC programy interaktywne, aby pobudzi¢ stuchaczy do dyskusji i aktywnosci w danym
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obszarze (popularnoscig cieszg sie konkursy telefoniczne lub sms-owe, w ktorych nagrodg sq

gadzety ekologiczne, np. torby ekologiczne).

,Ja w ramach takiego programu, cyklu programow, ,Euro pienigdze” - wiasnie tam pokazywalismy rozne
projekty zwigzane z infrastrukturg, szczegoinie w takim zakresie mikro, to znaczy typu przebudowa jakichs
skrzyzowari w miastach poszczegoinych, typu jakies niewielkie ulice, ktore zostaty przebudowane za unijne
plenigdze i rowniez ta czes¢ zwigzana z ochrong srodowiska, czyli modernizacje oczyszczalni”. [Katowice,

media]

Byt cykl programow wspotfinansowany miedzy innymi przez Gornosiaska Agencje Rozwoju Regionalnego,
pokazujacych wtasnie, w jaki sposob samorzady pozyskujg pienigdze na roznego rodzaju projekty zwigzane z

infrastrukturg i ochrong srodowiska.” [Katowice, media]

LIch rola [mediow ogdinopolskich] troche jest inna niz pokazywanie konkretnych przykiadow. Tutaj
spoczywa, gfownie ciezar na prasie lokalnej. No to nie ma, co ukrywac, Dziennik ma ograniczony nakiad,
wiec, nie dociera tam gdzie powinien, czyli do matych miejsc, powiatow. Tam sie czyta gfownie prase
lokalng, wiec jesli prasa lokaina cos nagtosni to rzeczywiscie, no to ma to jakis odbior wsrod czytelnikow,
ktorzy tam mieszkaja. Takze ja bym tu bardziej, jezeli chodzi o propagowanie czegokolwiek, pozytywnych

przyktadow to bardziej schodzitbym na podziat nizszy.” [Warszawa, media]

»Nasza Ziemia’ daje nam roznego rodzaju gadzety, np. jakies torby ekologiczne, jakies opaski z logo. I
azisiai zrobilismy nawet konkurs na antenie SMS-owej. Duze zainteresowanie, naprawde duze

zainteresowanie byfo.” [Warszawa, media]

5.2 Potrzeby informacyjne grup docelowych objetych badaniem

Przedstawiciele mediow:

Przedstawiciele mediéw (gtdwnie dziennikarze) pracujg czesto na styku instytucji panstwowych/
samorzadowych z osobami korzystajacymi z wynikow wdrozen. Sg ‘gtosem spoteczenstwa’ - czesto
przyjmujg perspektywe cztonkdéw spotecznosci, o ktdrej traktujg w swojej pracy. Dlatego ich
gtdwng potrzebq jest dostep i pozyskiwanie informacji jak najbardziej konkretnych w wymiarze
lokalnym. Czujq sie przy tym odpowiedzialni za ksztattowanie wiedzy spotecznej (znajq lokalne
potrzeby i poszukujg klarownych komunikatow — nie wchodza w zaleznosci i procedury
programowe). Poszukujg przede wszystkim inspiracji do stworzenia konkretnej historii (poszukujg
tzw. news’a). Dlatego nie bazujg wylacznie na materiatach dostepnych w internecie lub
pozyskanych inng, oficjalng drogg, ale starajg sie samodzielnie dotrze¢ do potencjalnego zrédta
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informacji (gtdwnie o rezultatach wdrozonego programu w regionie). Czasami bodzcow dostarczajg

im sami czytelnicy lub stuchacze.

Zidentyfikowane potrzeby informacyjne przedstawicieli medidw sg zbiezne z oczekiwaniami
spotecznymi, ujawnionymi w badaniu iloSciowym — spoteczenstwo oczekuje ,krotkich,
syntetycznych informacji popartych przyktadami”, wspartych praktycznymi informacjami z

perspektywy beneficjentow.
My pokazujemy konkrety, pokazujemy ludzi, konkretne inwestycje, a nie ogoing kwote.” [Warszawa, media]

~Moim zdaniem wiecej potrzeba informacji takich, Ze ludzie bierzcie te pienigdze, tylko idZcie sie tam

spierac.” [Warszawa, media]

INajbardziej istotne jest to, co to przyniesie ludziom, co to przyniesie mieszkaricom danej gminy czy regionu
(...) Rzeczywiscie puentujemy to najwyzej jednym zdaniem: zostato to wybudowane za srodki unijne i jako
dziennikarze sie tam nawet nad tym nie zastanawiamy, czy z takiego, z innego programu. I rzeczywiscie to

strasznie jest pojemna ta kategoria”. [Katowice, media]

,Bo naszemu czytelnikowi ja nawet nie smiatabym przekazac zakresu programu, jego nazw, bo jest to po
plerwsze hermetyczne, po drugie udziwnione — jezyk technokratyczny, wielopoziomowosc informacji, ktore
tam sg zawarte sg niezrozumiate dla mnie, a tylko dla bardzo waskiej grupy wyspecjalizowanych fachowcow,

ktorzy po prostu z tego Zyjq”. [Katowice, media]

Jade wyboistg droga i nagle patrze jest jakas gmina gadzie sq chodniczki zrobione, gdzie sg takie pojemniki

na plastik, szkto i domyslam sie, ze wyszarpali uniing kase.” [Warszawa, media]

~Stuchacze dzwonig i mowiag, Ze im sie nie podoba to, Ze jakas spalarnia smieci, smrodzi wokot ich budynku.
Wiec my podejmujemy decyzje, czy zajmujemy sie tym tematem, czy nie. Z regufy raczej sie zajmujemy (...)
Generalnie piszemy jak sie cos wydarzy, ewentualnie o kwestiach finansowych. Mowimy: jest kasa,

przygotujcie sie.” [Warszawa, media]

W poréwnaniu np. do partnerdw spoteczno-gospodarczych lub niektdrych lideréw opinii,
przedstawiciele mediow poruszajg sie na bardziej ogdlnym poziomie informacyjnym. Zasadniczo

interesujg_ich (potencjalne) korzysci jakie mozna odnie$¢ z wdrozenia danego programu oraz

kwoty jakie sg na ten cel przeznaczone (duza kwota Srodkéw finansowych robi wrazenie na
odbiorcach, a to jest inspiracja do budowania spotecznego przekazu o wsparciu ze strony UE,
zwlaszcza, ze dziennikarze regionalni potrafig odnies¢ te kwote do lokalnych budzetéw na rézne

obszary dziatania).
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W swoich materiatach przedstawiciele mediéw sporadycznie uzywajq petnych nazw programéw
(uwazajg to za zbedne dla spoteczenstwa i trudne do zapamietania — nazwa PO IiS jest
szczegolnym tego przyktadem) i nie zajmujg sie ogdlng propagandg na rzecz programéw
(zwlaszcza media komercyjne, ktore nie majg poczucia misji propagowania funduszy

strukturalnych). Sg zorientowani na wymierne efekty.

,Ja niczego w gazecie komercyjnej, nalezacej do prywatnego wiasciciela pod misje [promowanie PO IiS]
podciagnac nie moge i nie chce, bo i po co. Jak tak chce, no to prosze bardzo, niech idzie do agencji

reklamowej, a nie do mnie. Mnie interesuje to, co interesuje czytelnika.” [Katowice, media]

JBardzo wazne jest zdefinfowanie adresata, bo ja chciatbym sie dowiadywac o projektach, ktore sg
realizowane tu na Slasku, poniewaz tutaj pracuje. A jezeli dostaje informacje od firmy Debica, ktora

reklamuje swoje zimowe opony, to juz nie lubie firmy Debica.” [Katowice, media]

LZrobitem 16 tematow o inwestycjach, konkretnych matych inwestycjiach drogowych, oczyszczalni sciekow w
Ustrzykach Dolnych, drogi w Komariczy, most gdzies tez w tych okolicach i wszystko z tabliczka Unia
Europejska, a obok wilki wyja, takze pokazywatem te pienigdze unijne. Moja unijng ideg jest: Jak wydoic

unijna krowe?” [Warszawa, media]

O ile przedstawiciele medidw majq czesto ogolng wiedze o programach, o tyle czesto ich potrzeby

informacyjne dotyczg zagadnie operacyjnych programdéw na szczeblu regionalnym (a nawet

gminnym/ powiatowym). Oczekuje sie jak najwiecej utylitarnych wytycznych, bedacych silnym
bodzcem dla cztonkdw spotecznosci (np. programy/ artykuty o charakterze poradnikowym, mogace
zachecac i przybliza¢ zatozenia programéw lokalnej spotecznosci, studia przypadkdéw). Realizacja
tych celdow spoczywa wiasnie gtdwnie na prasie lokalnej (lub lokalnych dodatkach prasy
ogolnopolskiej). Dlatego najchetniej przekazywana jest wiedza o zrealizowanych, pozytywnych
przyktadach wdrozenia projektu, motywujacych spotecznos¢ do aktywnosci w tym zakresie.

Praktycy (dziennikarze) wskazuja na konieczno$¢ prowadzenia propagandy sukcesu, jako

najbardziej efektywnej w komunikacji ze spoteczenstwem (przyzwyczajonego do kultury
narzekania), celem stworzenia impulsu do dziatania, stworzenia przychylnej postawy, aby potem

nabudowywac na niej wiedze praktyczna.

Najpierw chce pokazac, jak sie fajnie ludziom Zyje, a potem sprzedaje wiedze, Ze tyle pieniedzy zostato na

/4

to przeznaczonych, zamiast pokazywania tych biadolen”. [Warszawa, media]

,Ja pokazuje dosyc czesto takie rzeczy, wiasnie jak inwestycje unijne, nie na zasadzie takiej, Ze jest super

fajnie, tylko na zasadzie takiej, Zzeby wywotac u widza zazdrosc, zawisc, chciwosc”. [Warszawa, media]
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~Mnie tak naprawde interesuje, co daje mieszkaricowi ta oczyszczalnia sciekow. To, Ze ona powstata w
ramach srodkow uniinych, to oczywiscie ja powiem. Gdzies tam na koricu i tak dalej, gadzies to sie pojawi.
Ale juz nie mam ambicji wnikania w to, jaki to jest konkretnie program, z ktorego to jest Programu, ja temu

biednemu stuchaczowi nie chce robic zamieszania”. [Katowice, media]

Dziennikarze regionalni dodatkowo wskazujg na potrzebe informowania o szczegdtowych
zagadnieniach, takich jak np. zblizajacy sie termin sktadania wnioskdw. Ujawnia to ich
zaangazowang postawe w kreowanie projektdw i motywowanie spotecznosci — zalezy im, aby jak

najwiecej osob zdazyto ze ztozeniem wnioskdw i uzyskato dofinansowanie z UE.

Niezaleznie od stopnia orientacji w programach unijnych, przedstawiciele mediéw zgodnie
podkreslaja wazno$¢ przystepnosci jezyka informacji/ materiatdéw otrzymywanych z MRR. Jezyk

tych dokumentéw jest w ich odbiorze skomplikowany, co utrudnia skompilowanie materiatu
dostosowanego do odbiorcéw (spoteczenstwa). Podobnie jesli chodzi o konferencje organizowane
np. przez lokalne wiadze - tam takze komunikatywnos$¢ stosowanego jezyka jest ograniczona, co
sprawia, ze dziennikarze niechetnie w nich uczestniczg i postrzegajq je jako ogdlnie nieuzyteczne
i redundantne (ich tres$¢, zakres programowy czesto powtarza sie). W stosunku do oficjalnych
informacji dostepnych w internecie, majq czesto wrazenie ich nierzetelnosci i nieaktualnosci, co z

kolei zmusza ich do dodatkowego wysitku celem weryfikowania tych zrddet.

,Z punktu widzenia dziennikarzy, to dla nas rzeczywiscie najwiekszym czasem problemem bywa przefoZenie
tego, co ci ludzie do nas mowig na jezyk zrozumiaty dla czytelnikow (...) Przedstawiciele rozmaitych instytucji
nie sq w stanie wyjasnic celowosci tych dziatari PR-owych Unii Europejskiej. Jak oni organizujg taka
konferencje, tak naprawde do korica nie wiedzq, po co to robiq. Robig to, dlatego, Ze jest to jeden z

podpunktow. ”[Katowice, media]

Jezeli chcemy wniknac w jakikolwiek program uniiny, to przede wszystkim to, co powiedziatam, to jest ta
hermetycznosc jezyka i niechec do ttumaczenia nam profanom przez tak zwanych ekspertow, specjalistow,
na czym to polega, poniewaz urzednicy nie sq kompetentni, a eksperci, ktorzy z tego Zyja, na co dzieri

postugujg sie hermetycznym jezykiem, jest to takie nieprzekiadalne. ”[Katowice, media]

Najczesciej szukamy osobiscie, Zzeby zweryfikowac informacje z Internetu (...) Strony internetowe zarowno
instytucji publicznych, ministerstwa, jak i wszelkich organizacjii sq absolutnie nieczytelne.” [Warszawa,

media]
Przedstawiciele srodowisk opiniotworczych:
Analizujgc postawy i zachowanie liderow opinii mozna zauwazy¢, iz przyjmujg oni dwie

perspektywy, co z kolei ma swoje przetozenie na rodzaj poszukiwanych informaciji:
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» edukujg spoteczenstwo i propagujg programy unijne - nieliczni, gtéwnie pracownicy
szkot wyzszych, ktdrzy na co dzien zajmujq sie ksztatceniem w tym zakresie: prowadzq
wyktady, publikujg artykuty, organizujg lub uczestnicza w konferencjach. Poszukujq
szczegdtowych informacji o programach, ale niekoniecznie o charakterze operacyjnym.
Interesujq ich przede wszystkim zasady funkcjonowania programdw. Tworzg czesto siec
kontaktdw ze specjalistami ds. funduszy strukturalnych, ktérzy w znacznym stopniu
zaspokajajq ich konkretne potrzeby informacyjne.

* sg instytucjonalnymi beneficjentami programoéw (brali udziat lub planujg skorzystaé z
danego programu) i przede wszystkim w takiej roli postrzegaja samych siebie.
Poszukujg gtéwnie informacji na wiasny uzytek. Ich potrzeby informacyjne dotyczg
czesto operacyjnych aspektow pozyskiwania programdw, takich jak np. mozliwa do
pozyskania kwota Srodkéw finansowych, umiejetno$¢ poprawnego wypetniania
wnioskdw (m.in. celem pozniejszego doradzania innym w tym zakresie), zasady
konkurséw, wazne terminy.

Niezaleznie od roli, w jakiej sie odnajduja, liderzy opinii hastawieni sq na poszukiwanie praktycznej
i syntetycznej wiedzy o programach (sq lepiej zorientowani w temacie niz przedstawiciele mediow,
ale takze daza do upraszczania informacji). Jak sami przyznajg, czesto czujq sie zagubieni w
dostepnych, zrdéznicowanych informacjach. Dlatego tak bardzo preferujq kontakty osobiste z

osobami kompetentnymi, ktore potrafig doradzi¢ w pojawiajacych sie watpliwosciach (network).

~Nam wystarczy hasto, ze jest program, ze sie odbywa to i tak dalej. I to jest koniec. To jest
sygnat (..) Wazne sq tez terminy. Ewentualnie odestanie do jakich$ tam zrédet.” [Katowice, liderzy

opinii]

~Mam znajomych i od nich sie sporo dowiaduje (...) Chodzi o stworzenie takiej grupy, bo teraz jest duzy
nacisk ze strony dyrekgji instytutu, Zeby wtasnie samemu z inicjatywa wychodzic, samemu zdobywac srodki. ”

[Warszawa, liderzy opinii]

LZapoznawatam sie, gdzie mozna - powiem brzydko - wyrwac jak najwiecej pieniedzy.” [Warszawa, liderzy

opinii]

Ja bardziej jestem zainteresowany broszurami, takimi 10 - 20 stronicowymi, gdzie juz miatbym troche
wiecej szczegotow. To witedy jest dobre, bo to juz daje nam jakis oglad sytuacji. Natomiast faktem jest ze
nie jest zbyt dobrym na samym poczatku zetknac sie z materiatami zbyt obszernymi. Bo to juz, no, bo to

moze juz na poczatku zniechecic do dalszej eksploracyi,”[Warszawa, liderzy opinii]
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Przedstawiciele partneréw spoteczno — gospodarczych:

Partnerzy spoteczno-gospodarczy programéw sg zwykle dobrze zorientowani w tematyce
i zaangazowani W procesy programowe. Zajmujq sie organizacjg szkolen, kongreséw (z udziatem
pracownikdw MRR), nie tylko na szczeblu ogdlnokrajowym, ale takze regionalnym/ wojewddzkim.
W zwigzku z tym poszukuja przede wszystkim informacji jak najbardziej pragmatycznych
(operacyjnych) dla instytucji, ktdrg reprezentuja. Interesujg sie tym, ktore programy zostaty juz
uruchomione i tu zgtaszajg uwagi krytyczne — nie wiedzg bowiem, gdzie mogq pozyskac tego typu

aktualne informacje.

W tym kontekscie, najczesciej poszukujg informacji o:

* harmonogramie programu,

= ogtoszeniach konkursow,

= zasadach oceny wnioskdw,

* najczesciej popetnianych btedach (analogicznie do FAQ na stronach internetowych).
Dlatego sa otwarci na szybka formute przekazywania takich informacji i wszelkich aktualizacji.
Dobrym narzedziem jest np. newsletter otrzymywany z MRR (cho¢ obecnie zbyt okrojony w swojej
tresci). Niezaleznie od tego, wsrdd partnerdow programoéw widac¢ proaktywng postawe w dazeniu
do pozyskania jak najbardziej rzetelnej, dokladnej i aktualnej wiedzy. Ma to swoéj wyraz w
organizowaniu przez nich wzajemnych spotkan, ewentualnie spotkan z kompetentnymi
przedstawicielami odpowiednich resortéw ministerstw celem selekcji i uszczegdtowienia ogdlnie

dostepnych informacji.

Osoby z tej grupy nie zawsze majq $wiadomos¢, iz sg partnerami spotecznymi i gospodarczymi, co
moze wynikac z niejasnosci tego pojecia (zwracali na to uwage takze przedstawiciele mediow).

.Ten newsletter, ktory przychodzi jest prymitywny, skromniutki, ale skuteczny.” [Warszawa, partnerzy

spoteczno-gospodarczy]

Jezdzimy ze szkoleniami na poziom wojewodztwa we wspolpracy z lokalnymi organizacjiami i samorzqdarmi,

tiumaczymy, komu, na co i na jakich warunkach.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

My chcemy sobie samo pomoc, zmobilizowac sie do tego, Zzeby przyjechali i nam powiedzieli o pewnych
rzeczach, bo tych wszystkich informacji jest za duzo (...), a przy okazji, zeby sie poznac miedzy soba.
Jestesmy, powiedzmy grupa, ktora bedzie za chwile pewnie konkurowac o te same pienigdze, ale, no,

mozemy tez w jakis sposob sie nawzajem wspierac.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]
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Whioski:

Badane grupy docelowe réznig sie miedzy sobg poziomem wiedzy o programach i zaangazowaniem

W nie, co ma swoje odzwierciedlenie w charakterze poszukiwanych informacji:

Na najbardziej ogdlnym poziomie poruszajg sie przedstawiciele medidw, ale tez oni sg
gtdwnym nosnikiem informacji dla spoteczenstwa. Poszukujg przede wszystkim
informacji o zrealizowanych inwestycjach i korzysciach z wdrozen (zwykle we wasnym
regionie).

Nieco wiekszg orientacie w tematyce programéw strukturalnych ujawniajq
przedstawiciele Srodowisk opiniotworczych, przy czym nie zawsze tak postrzegajg swojq
role (czesto sg po prostu beneficientami programu). W zaleznosci od stopnia
praktycznego zaangazowania w program, poszukujg bardziej pragmatycznych informacji
- wiedze ogdlng juz bowiem posiadajg, z racji np. (samo)ksztatcenia jakie prowadza w
tym zakresie.

Najbardziej zaangazowani w pragmatyczne aspekty programoéw unijnych sg partnerzy
spofeczno-gospodarczy. Oni tez ujawniajq najbardziej szczegdtowe potrzeby

informacyjne (na poziomie operacyjnym).
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5.3 Preferowane kanaly dotarcia wskazane przez grupy docelowe objete

badaniem

Przedstawiciele mediow:

Przedstawiciele medidow korzystajq z nastepujacych zrddet informacji odnosnie poszukiwania

informacji o programach strukturalnych:

Internet (np. strony MRR i innych ministerstw, resortéw zaangazowanych w Program) —
jest najpowszechniejszym zrédtem informacji (dostepne i szybkie, a szybko$¢ uzyskania
informacji jest kluczowa dla medidw, zwtaszcza dla tzw. dziennikarzy newsowych).
Sygnaty, inicjatywy pochodzace z urzeddw (wojewddzkich, samorzadowych, gminnych)
lub od konkretnego inwestora odnosnie planowanych lub rozpoczetych inwestycji.
Telefony od stuchaczy/ czytelnikdw, ktdérzy sq zainteresowani tematykg programoéw
unijnych i sami zgtaszajq sie do redakcji, sugerujac tematy warte opracowania.

Agencje informacyjne jako zrodto krétkich, konkretnych informacji (np. o uruchomieniu
danego programu).

‘Samopomoc kolezenska’ (wifasne inicjatywy poszukiwania i selekcji informacji,
wykorzystanie wszelkich kontaktow do oséb kompetentnych w dziedzinie programoéw
strukturalnych) - bardzo czeste jako alternatywne zrodlo  pozyskiwania
zweryfikowanych informacji (w kontekscie szumu informacyjnego i trudnego jezyka
oficjalnych komunikatow nt. programéw - trudnych i zbyt obszernych dla wielu

dziennikarzy).

W kontekscie PO 1i$ przedstawiciele mediéw wskazuja nastepujace zrddta pozyskiwania informacji

o tym programie:

Kontakty bezposrednie — np. z przedstawicielami szkét wyzszych lub wiadz gminy
(pozwala to na konfrontacje réznych stanowisk: przedsiebiorcdw, instytucji naukowych,
instytutow badawczych).

MRR — poszukiwanie ogdlnej informacji przez internet i w efekcie pozyskanie kontaktu
do osoby odpowiedzialnej za program celem lepszego zrozumienia tresci zawartych w

oficjalnych komunikatach. Ewentualnie otrzymanie newslettera z MRR.

Generalnie, preferowane kanaty pokrywajq sie z obecnie wykorzystywanymi i mozna tutaj wskazac

nastepujace, uzyteczne zrddta pozyskiwania informacji o programach/ projektach UE:
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= Informacje prasowe bezpoSrednio z MRR, przystosowane formg i treScig dla
dziennikarzy, ewentualnie udziat w konferencjach prasowych zapowiadajacych
uruchomienie programu (a nie jedynie bedacych reakcjg na pojawiajgace sie problemy).

= Strony internetowe wszelkich instytucji majacych zwigzek z programami unijnymi
(udostepnienie kalendarium kluczowych wydarzen — pozwala przewidziec i zaplanowac
przekazy medialne, sprzyja to zwiekszeniu efektywnosci pracy dziennikarzy).

» Informacje pochodzace bezposrednio od ludzi zainteresowanych danym problemem/
projektem lub z inicjatyw wiadz rdznego szczebla, bedacych Zrédtem wiedzy o
konkretnych wdrozeniach i korzy$ciach lub problemach z tym zwigzanych.

= Instytucje typu PARP, os$rodki wtadzy samorzadowej, organizacje (np. ekologiczne), izby

rzemiesInicze jako zrodta praktycznych wskazéwek.

~Szukamy czfowieka, to ma byc¢ human story. ”[Warszawa, media]

Czes¢ dziennikarzy przejawia witasng inicjatywe i samodzielnie wyszukuje tego typu informacje,
inni sq zapraszani np. na oficjalne podpisanie porozumien odnosnie planowanych inwestycji i
stamtad czerpig uzyteczne wiadomosci. Niezaleznie od tego, wszyscy dazq do szybkiego zdobycia
jak najbardziej przystepnych/ zrozumiatych, aktualnych i pragmatycznych informacji, mogacych

zainteresowac (lokalng) opinie publiczna.

~Szukam, wpisuje "infrastruktura srodowisko” w Google, wiec wysypuje mi sie pierwsze, wchodze w pierwsze
informacje i zaczynam powoli zagtebiac sie w to. Widze, Ze jest jakas inwestycja, czy moze cos bedzie w

todzi to sam dzwonie do osrodka fodzkiego. ”[Warszawa, media]

~Dzwonie do ministerstwa, Zeby miec jakas oficjialne stanowisko, a przede wszystkim szukamy tych lokalnych
informacji (...) To jest droga przez meke te wszystkie linki, ja sie czesto czuje zagubiony.” [Warszawa,
media]

~Poprositem kiedys Agencie Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w ramach mojej idei dojenia unijnej
krowy, Zeby pokazywali konkretne przykifady, przysylali mailem konkretne przyktady za wykorzystanie
unijnych pieniedzy.”[Warszawa, media]

,Zespot prasowy jest w ministerstwie, Zeby pomagac dziennikarzom, oni wtasnie powinni pracowac na rzecz
dziennikarzy i pomagac, zbierac te informacje albo na przykiad, ja juz znowu wracam na swoje podworko,

ale jezeli cos fajnego rusza, to ja sie powinnam od nich o tym dowiedziec,”[Warszawa, media]
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JJezeli jest jakis news, ktory potencialnie jest ciekawy dla czytelnika, wazny, moZe taki rozgfos
ogoinokrajowy zdoby<, to ja bym bardzo prosit, Zzeby Ministerstwo Rozwoju Regionalnego stanetfo na glfowie,
I informacje, ktore potrzebuje na dzis dostarczytoby mi na dzis, a nie na pojutrze, bo pojutrze to moga w

kosmos wystac te informacje, ”[Warszawa, media]

Przedstawiciele srodowisk opiniotworczych:

W dotychczasowych zrédtach pozyskiwania informacji o programach dominuje internet (strona
MRR lub strona samego Programu — jest zwykle punktem wyjscia w poszukiwaniu informacji,
zwlaszcza opracowania w .pdf), ale rdwnie wazna jest sie¢ nawigzanych kontaktéw z osobami
specjalizujgcymi sie w tematyce funduszy strukturalnych (jesli lider opinii nie posiada tak

wyczerpujacej wiedzy w tym zakresie).

Jesli chodzi o te informacje dostepne na stronach internetowych, to podzielitbym je tutaj na dwie kategorie.
Jakby pierwsze takie ogoine, pozwalajace zapoznac sie z taka, dajace takq wstepna charakterystyke danego

problemu (...) z drugie to ekspertyzy, bardziej obszerne materiaty”. [Warszawa, liderzy opinif]

JJest to [MRR] jedno z nielicznych Ministerstw, ktore tak naprawde chce rozmawiac ze srodowiskiem

naukowym; ktora pyta sie o to, jakie sq przemyslenia naszego srodowiska.” [Warszawa, liderzy opinii]

Generalnie, liderzy opinii sq zorientowani na zindywidualizowany proces komunikacji — oczekujq

mozliwosci bezposredniego kontaktu z osobg koordynujaca program. Sg otwarci na stworzenie
bazy danych oséb zaangazowanych w programy unijne — celem zwiekszenia efektywnosci wymiany
informacji i doswiadczern (MRR mogtoby rozsytac do takich osdb wszelkie informacje/ aktualizacje).
Preferujg kontakty za posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym nie podkreslajq tak bardzo
szybkosci uzyskiwania informacji, jak to byto w przypadku przedstawicieli mediéw, ale gtéwnie jej

aktualnosc.

.10 jest wazne wiasnie moim zdaniem, zeby byta jakas osoba, ktora albo jakis wrecz punkt wiasnie

koordynujacy caty projekt, albo poszczegoine powiedzmy osie tego projektu”. [Warszawa, liderzy opinii]

INatomiast, kiedy jest siec, czyli grupa osob, ktore potencjalnie moga byc zainteresowane, to te instytucje
przekazujgc informacje na ten temat, powinny bezposrednio do tych osob juz wysytac.” [Warszawa, liderzy
opinii]

Sq takze otwarci na program szkolen dotyczacych szczegdtowych zagadnien w zaleznosci od
stopnia zawansowania w przystapieniu do programu (beneficjentdw interesujq szczegdlnie kwestie

finansowe — np. wymogi finansowe z podziatem na koszty kwalifikowane). Szkolenia ogodlne/
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wprowadzajace w tematyke programu postrzegajq jako mato uzyteczne (w wiekszosci wypadkéw
posiadajq juz te wiedze, a dazq jedynie do jej sprecyzowania). Podobnie jesli chodzi o seminaria —
sq przydatne, pod warunkiem jednak, Ze skupiajq i sq adresowane do osdb ze zblizonym
poziomem wiedzy w danym obszarze (sq wyspecjalizowane). Rozwigzaniem bytoby opracowanie
odrebnej oferty szkolen dla osdb poczatkujacych oraz dla oséb zaawansowanych w tematyce

programow.

JDla ludzi na pewnym etapie zaawansowania to ju? szkoda czasu na wielkoparistwowe informacje.”
[Warszawa, liderzy opinii]

~Szkolenia sq niewatpliwie dobrym pomystem, bo tworzg sie mimowolne grupy dyskusyjne. To jest dobre dla

zainteresowanych. ” [Katowice, liderzy opinif]

Cenione sq takze konferencje, z uwagi na mozliwo$¢ konfrontacji réznych specjalistow, perspektyw
i doswiadczen w zakresie prac projektowych w ramach programu. Zdarza sie jednak, ze brakuje tu
mozliwosci pozyskania bardziej praktycznych informacji, wrecz instruktazowych, co z drugiej strony
powinno by¢ domeng nie konferencji, ale np. szkolen. Optymalnym rozwigzaniem moze by¢
uzupetnienie tematéw/ materiatow konferencyjnych o skondensowane, praktyczne informacje o

zasadach dziatania programu, priorytetach i przewidywanym budzecie.

., TU jest przeplyw informacji, mozna zaprezentowac swdj poglad, kazdemu zadac pytanie i zostajg materiaty
informacyjne (...). Natomiast tego typu spotkania nie spetniajg swej roli jesli chodzi o przekazanie informacji

Instruktazowej”. [Warszawa, liderzy opinif]

Wiedze czerpiemy przede wszystkim — ja czerpie, jesli o mnie chodzi — z bieZgcej prasy, ze strony
internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, z konferencji wiasnie, ktore organizuje rowniez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Musze przyznac, Ze kadra zatrudniona w tym ministerstwie, to

rzeczywiscie bardzo profesjonaini ludzie zaangazowani w tg problematyke.” [Warszawa, liderzy opinii]

. Takie zgromadzenie ludzi i mowienie — krotko, weztowato jest dobre. No i trzeba mowic o pienigdzach —

koniecznos¢ jest powiedzenia o pienigazach, bo to jest najwazniejsze w sumie.” [Katowice, liderzy opinii]

Dla osdb najbardziej zaangazowanych w popularyzowanie wiedzy na temat programu (takze dla
cztonkdw Komitetu Monitorujgcego wsréd partnerdw spoteczno-gospodarczych) wazne sg wizyty
terenowe u beneficjentdéw. Sprzyja to pozyskaniu wiedzy ,z pierwszej reki” odnosnie wszystkich
mocnych i stabych stron projektu. Jest to SciSle powigzane z postulatem wiedzy proceduralnej
(wiem, jak), wychodzacym takze ze strony przedstawicieli mediow.
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Jesli chodzi o media tradycyjne (radio, telewizja, prasa) — sq one postrzegane przez lideréw opinii
jako adekwatne dla zwiekszania $wiadomosci/ wiedzy spoteczenstwa odnosnie realizowanych
dotacji UE. Sami korzystajg gtdwnie z prasy (np. ,Rzeczpospolita”). Ewentualne programy radiowo-
telewizyjne powinny by¢ przede wszystkim tematyczne (wskazywac konkretne kierunki
zastosowania projektow) oraz przystepne (specjalistyczna wiedza w komunikatywnej formie).
Istnieje bowiem spoteczna bariera wobec urzedowej perspektywy opisywania programow

strukturalnych — niezrozumiatej i trudnej w odbiorze. Massmedia powinny tamac te bariere.

Akceptowane sg takze materiaty drukowane, w postaci podrecznikédw i poradnikdw dla oséb
zainteresowanych programem. Moze to przybra¢ forme dokumentu z opisem programu wraz ze

szczegbtowymi zasadami (regulaminem) lub posta¢ skondensowanej prezentaciji.

Dla mnie 50 slajdow to za duzo. Wystarczytoby 10 - jak ten program dziata, jak dziata konkurs, budzet..”

[Katowice, liderzy opinii]

,Grupe ekspertow powinni powoftac, zeby sformutowali to krotko i weztowato (...) Takie prezentacje w Power

Point bytyby ok.” [Katowice, liderzy opinii]

~Mozna ewentualnie spofeczeristwo poinformowac w takich bardzo ogdinych stowach, ktore sq zrozumiate
powszechnie, bo jednak jest tam jezyk specjalistyczny i mi sie wydaje, Ze szkoda czasu i pieniedzy na to,

Zeby w radiu i telewizji takie szczegoty.” [Warszawa, liderzy opinii]

My caly czas opieramy sie na informacjach internetowych, jakis publikaciach. A moim zdaniem dla takich
0s0b jak ja, ktore dopiero ewentualnie chciatyby wejs¢ w taki projekt, bardzo potrzebne sq spotkania, ktore

bardzo duzo rzeczy by wyjasniaty”. [Warszawa, liderzy opinii]

Poprzez prezentacje dobrych wzorcow, stworzenie sytuacyi, w ktorej nie trzeba po raz kolejny wywazac juz

otwartych gdzie indziej, wczesniej drzwi.” [Warszawa, liderzy opinii]

LJesli ktos to uzupetni wtasnie swoim doswiadczeniem albo poda mi prezentacje, gdzie tez poda mi jakies
dodatkowe materiaty, do ktorych ja bede mogta sobie zrobic notatki, czy tq prezentacje dostane tez, czy
bede mogta zostac na konsultacjiach jakby osobistych, to jest tez tak naprawde bardzo wazne, jesli nie

najwazniejsze”. [Warszawa, liderzy opinif]
Przedstawiciele partnerow spoteczno — gospodarczych:
Korzystajqg przede wszystkim ze stron internetowych: Ministerstw (MRR, MS), funduszy

strukturalnych, wtadz samorzadowych lub wojewddzkich — poszukujgac w nich nie tylko informacji
merytorycznych, ale takze bezposrednich kontaktéw telefonicznych do wtasciwych oséb. Tego typu
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bezposredni kontakt postrzegajq jako najszybszy i najpewniejszy w pozyskaniu wiarygodnej

wiedzy. Wazna jest bowiem dla nich aktualnos¢ informaciji.

Jako uzyteczne wskazujg biuletyny z MRR. Chetnie otrzymywaliby newslettery, jako szybkie zrédto

najbardziej aktualnych informaciji.

~Rowniez w regionalnych programach, wiec one sg gfoszone na stronach poszczegolnych wojewodztw.,
Bardzo czesto jest tak, Ze nie tylko na stronie, Ze na stronie ministerstwa sq odnosniki, ktore sg nieaktualne
(...) Rzeczywiscie najlepszym kontaktem dla mnie byta po prostu rozmowa z drugim cztowiekiem. Stad moze

ta nieaktualnosc sie brata.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

~Mailowo nie ma co raczej, bo oni bardzo rzadko opowiadaja bezposrednio, ta sama droga. Najczesciej
zbleraja do kupy pytania i umieszczajg je w formie, najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami czy
cos takiego. Telefonicznie jest skutecznie i najszybciej, ale wiadomo, ze zawsze kontakt osobisty jest chyba

najbardziej wartosciowy.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Preferowany przez te grupe docelowg kanat komunikacji zalezy od potrzeby i waznosci

pozyskiwanej informacji:

= W pozyskiwaniu informacji wstepnej, orientacyjnej - preferowany jest kontakt
telefoniczny.
= W pozyskiwaniu informacji bardziej wigzacej — preferowany jest kontakt przez poczte
elektroniczng (forma pisemna sankcjonuje stowne ustalenia).
= W uzasadnionej koniecznosci szczegdtowego omowienia biezacych zagadnien,
wyijasnienia problemdw/ watpliwosci — preferowane sg spotkania robocze.
Poniewaz partnerzy spoteczno-gospodarczy sq zaangazowani operacyjnie w Program, poszukujg
przede wszystkim aktualnych danych, a nie ogdinych, dos$¢ stabilnych opracowan. Dlatego
dystansujq sie nieco wobec obszernych materiatdw drukowanych. Ich zdaniem zbyt szybko
zachodzg zmiany w opisach szczegdtowych, aby zachowac aktualnos¢ takich materiatow. Mozna je

z powodzeniem zastapic plikami .pdf.

e organizuje sie spotkania po to tylko, Zeby sie dowiedziec, znaczy poznac odpowiedZ na jedno pytanie,
krotkie, jakies ukierunkowujgce. Takie spotkanie oczywiscie jest dobre, tylko, Ze jest to zwigzane tez z

czasem.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

LJest za | przeciw’ drukowaniu tego typu dokumentow. I tak one podlegajq zmianie, a ktos kto nie wytapie

potem tej zmiany, to postuguje sie tym.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]
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Whioski:

Mozna wysnu¢ ogolny wniosek, iz nie istnieje jeden najlepszy, najbardziej wyczerpujacy kanat
przekazywania informacji. Potrzebny i oczekiwany jest zintegrowany sposéb przeptywu informacji:
od bardziej ogdlnych (materiaty informacyjne), poprzez bardziej szczegdtowe (szkolenia,
konferencje), a do kontaktéw bezposrednich (typowo konsultacyjnych lub instruktazowych). Z
pewnoscig powinna istnie¢ gradacja materiatdw i spotkan w zaleznosci od stopnia zaawansowania
odbiorcdw w temacie. Niezaleznie od techniki komunikacji, kazda prezentacja materiatu powinna
by¢ zakotwiczona w rzeczywistych, dobrych przyktadach wdrozen (doswiadczeniach). Warto
rozwija¢ studia przypadkéw (pokazaé mechanizm, procedury programowe). Sprzyja to
efektywnosci przekazu i motywuje do dziatania.
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5.4 Najlepsze sposoby formutowania przekazu wskazane przez grupy
docelowe objete badaniem

Wsrdd uczestnikdw badania panuje przekonanie, ze wiedza spoteczenstwa odnosnie planowanych
i realizowanych programéw wspéifinansowanych z budzetu Unii Europejskiej jest marginalna.
Czesto sprowadza sie ona do znajomosci tablic informacyjnych o projektach unijnych. Najczesciej
znane s najbardziej widoczne (pochodzace z najblizszego otoczenia) przykfady inwestycji, np.
nowa droga jest bardziej doceniania niz (oddalona poza granice miasta) oczyszczalnia Sciekow.
Nieco wieksza SwiadomoS¢ mozliwosci jakie stwarzajg dotacje UE istnieje wsrod miodych ludzi
(rozwazajq wspieranie tego typu inicjatyw, rozwijanie przedsiebiorczosci przy pomocy S$rodkow

unijnych).

Poziom wiedzy w spofeczeristwie jest zerowy (...) Ludzie nie majg takiej potrzeby Zeby witaczyc program,
dowiedziec sie czy Istnieje program operacyjny infrastruktura i srodowisko bo ich to nie obchodzi. Ich bedzie
obchodzito, jezeli bedzie miata powstac spalarnia odpadow czy cos tam w jego gminie, czy w jego
srodowisku. ”[Warszawa, media]

,,Co drugi student AE jest przekonany, Ze jak juz skoriczy studia to zatozy firme, a pienigdze na niq dostanie
z Unii Europejskiej. ”[Katowice, media]

Obecny jest takze paradoks polegajacy na powszechnym dazeniu obywateli do poprawy jakosci
zycia (wiasnie poprzez poprawe infrastruktury) przy jednoczesnej niecheci ponoszenia

jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z takimi przemianami.

JLudzie s3g bardzo zainteresowani i popierajq, dopoki nie zagraza to ich srodowisku naturalnemu. Tu nawet
nie chodzi o srodowisko, tu chodzi, Ze smierdzi [oczyszczalnia sciekow], Hatas jest bardziej istotny niz to, Ze

sg tam spaliny na przyktad. To narusza prywatne infrastruktury tych ludzi. ”[Katowice, media]

LJezeli chodzi o gospodarke wodno-sciekowa w gminie X, to problem pojawia sie w tym momencie, kiedy

mieszkaricy gminy X, o to nagle beda musieli ptacic za odprowadzanie sciekow. ”[Katowice, media]

~Spoteczeristwo bardzo by chciato miec te oczyszczalnie lub spalarnie smieci, czy cos takiego ‘ale nie kofo
mnie’. Wiatraki na przyktad. To jest nowe Zrodfo energii, fajnie, ale nie koto domu to nie, bo one na pewno

hatasujg. ”[Warszawa, media]
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Dlatego cze$¢ uczestnikdbw badania (gtownie liderzy opinii) wskazuje na zasadno$¢, a nawet
konieczno$¢ rozroznienia komunikacji kierowanej: 1) do ogdtu spoteczenstwa i do 2)

(instytucjonalnych) beneficjentéw programow.

W przypadku komunikacji skierowanej do spoteczenstwa - sg zasadniczo przeciwni masowym

i kosztownym kampaniom informacyjnym (postrzegajq to jako marnotrawstwo pieniedzy). Ich
zdaniem wystarczajace sq krotkie, rzeczowe informacje w massmediach (programach
informacyjnych, gospodarczych) o istnieniu danego programu, jego adresatach i korzysciach. Nie
bez znaczenia jest komunikatywno$¢ nazwy programow i jego identyfikacja wizualna (logotyp).
Jako zbedne wskazywane s takie formy jak konkursy (zwfaszcza w PO IiS, gdzie beneficjentami
mogq by¢ instytucje/ podmioty gospodarcze, a nie indywidualni obywatele). Pojawit sie pomyst
ksztatcenia juz najmiodszych obywateli w szkotach (jako tatwiej przyswajajacych réznorodne tresci

prospoteczne).

W przypadku komunikacji skierowanej do beneficjentdw - warto zaproponowac celowe informacje

umieszczane w mediach branzowych (portale branzowe) lub punktach informacyjnych. W
kontekscie mediow tradycyjnych perswazyjny moze okazac sie reportaz (przybliza fakty, intryguje/
wzbudza emocje). Zasadne sg takze szkolenia, natomiast konferencje juz w mniejszym stopniu
(operujg na zbyt duzym poziomie ogolnosci). Z pewnoscig natomiast przydatne sg wszelkiego

rodzaju poradniki.

W reklamie widziatabym najprostsze tresci. Informacja, Ze cos takiego jest i skierowanie do prostego

czfowieka. Prostym cztowiekiem jest rowniez dyrektor firmy.”[Warszawa, liderzy opinii]

W mass mediach trzeba by pokazywac swiadectwo, dawac przyktady, a nie gadajace gtowy (...) Ludzie nie

muszq wiedziec za wiele, ale muszg wiedziec: UE zapfacita i to wystarczy.”[Warszawa, liderzy opinii]

Do beneficjentdw] Jezeli juz, to postawitbym na takie mniej masowe srodki przekazu. Internet, jakas prasa

branzowa, ewentualnie moze jakies bezposrednie kanaty informacji. ”[Warszawa, liderzy opinii]
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Ponizej znajduje sie opis sposobow komunikowania tresci adekwatnych z punktu widzenia

badanych grup docelowych.

Przedstawiciele mediow:
Przedstawiciele mediéw dazg przede wszystkim do opisywania/ prezentowania konkretnych
korzysci ptynacych z istniejacych inwestycji (przekaz tego co juz jest obecne i spetnia swojg role

niz o tym co bedzie zrealizowane). Oczekujq prosto sformutowanych informacji prasowych, przede

wszystkim o potencjalnych beneficjentach programu i kwocie przeznaczonej na poszczegodlne
priorytety/ inwestycje (w komunikacji przed uruchomieniem programéw) oraz o sukcesach we
wdrozeniach (po uruchomieniu programéw). Oba rodzaje poszukiwanych informacji postrzegajq
jako najbardziej adekwatne dla swoich odbiorcdw — ogdtu spoteczenstwa (komunikacja o efektach,
w mediach ogdlnopolskich) lub poszczegdinych grup spoteczno-zawodowych (komunikacja
wprowadzajgca w temat programéw strukturalnych, motywujaca do podjecia dziatan — zwlaszcza
w mediach regionalnych).

INajistotniejsze to akurat jest 'dla kogo’, tzn., kto moze z tego skorzystac. Oraz: jakie sq pienigdze i jaki jest

podziat na cele. ”[Katowice, media]

~Ciekawe watki, jesli mozna pokazac, na przyktad zamontowano jakis sprzet jakims szpitalu, co spowoduje

skrocenie kolejek o pot roku, to jest to informacja. ”[Katowice, media]

Mysle, Ze konkretnie jak ktos sobie tam postawit kilka wiatrakow, nazwafo sie to farmg wiatrowg, postawit

trzy wiatraki i juz jest, o czym pisac.”[Katowice, media]

Jezeli bytby jakis sukces, jest takie pragnienie, gfod sukcesu, podgladamy te wszystkie sukcesy, czy nowe,

czy inne, ciagle chcemy tego.”[Warszawa, media]

,Ja bym to wszystko jeszcze potaczyta z jakimis konkursami, z interakcjg ze stuchaczami (...) Konkretne

informacje sg potrzebne: co, gdzie, kiedy, za ile i jakie korzysci.”[Warszawa, media]
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Zdaniem przedstawicieli medidw, najbardziej medialne (odzwierciedlajace kluczowe potrzeby
spoteczne) obecnie tematy dotycza:
= Ekologii - segregacja odpaddw, praktyczne sposoby ksztattowania postaw
proekologicznych (temat modny).
* Transportu - budowa drog ekspresowych i autostrad, szybkich tras kolejowych.
= Stuzby zdrowia — modernizacja, budowa nowych szpitali (temat zawsze emocjonujacy
opinie publiczng).
= Energetyki — modernizacja sieci energetycznych, bezpieczenstwo energetyczne
(alternatywne zrédfa energii — temat modny).
Warto wspomnie¢, iz przedstawiciele mediéw s czuli na informacje powigzane z zagadnieniami,
ktorymi sie zajmujg. Dziennikarze piszacy o sporcie nie przywigzujg uwagi do powyzszych
tematdw, gdyz ich zdaniem sg one mato interesujgce same w sobie, ale w nawigzaniu do Euro

2012 tematyka ta zyskuje na atrakcyjnosci.

Przedstawiciele srodowisk opiniotworczych:

Poniewaz liderzy opinii czesto tworzg i korzystajq z sieci kontaktdéw, jako bardzo pomocng
postrzegajg mozliwos¢ kontaktu ze specjalistami. Osobami przekazujacymi informacje o Programie
powinni by¢ ludzie najbardziej kompetentni i wiarygodni (np. z MRR) - osoby zarzadzajgce tym
programem lub wrecz autorzy publikacji. Szczegdlnie pozadane bytoby opracowanie jak najbardziej
syntetycznych informacji o zasadach dziatania programu - potrzeba ta wyrasta to z poczucia
nadmiernego wysitku, jaki jest konieczny, aby dokonal selekcji informacji i zapoznac sie z
kluczowymi zagadnieniami. Pojawia sie pomyst branzowego opracowania informacji, zaréwno tych
internetowych jak i tradycyjnych (drukowanych). Dobrg okoliczno$cig do wymiany opinii i dzielenia
sie wiedzg sq konferencje lub szkolenia (zwtaszcza bliskie pracownikom naukowym, gotowym
ksztatci¢ innych, w zakresie programéw strukturalnych z obszaru ich zainteresowan naukowo-

zawodowych).

Natomiast stosunkowo sceptycznie odnoszg sie oni do koncepcji szerokiej kampanii informacyjnej
PO IiS. Zdaniem lideréw opinii, informacje powinny by¢ kierowane do precyzyjnie okreslonych
potencjalnych grup instytucjonalnych beneficjentdéw, a nie do catego spoteczenstwa. W stosunku
do ogotu spoteczenstwa, wystarczajace bylyby standardowe informacje o konkretnym

przeznaczeniu budzetu. W przysztosci, mozna ewentualnie szeroko nagtasnia¢ pozytywne efekty
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Programu, aby budowac pozytywny wizerunek tego typu unijnych przedsiewzie¢. Wazna jest takze

regionalizacja ewentualnie prowadzonych kampanii.

,Dla mnie ta cafta druga kolumna o spofeczeristwa, to jest szkoda pieniedzy, bo komu to potrzebne. Ja nie
wiem, czy jest 2 procent, czy 3 procent opinii publicznej zainteresowanej programem infrastruktura i

Srodowisko”. [Warszawa, liderzy opinii]

10 jest raczej dla specjalistow (...) Spofeczeristwu wystarczy podac informacje w dzienniku TV (...) Tu raczej
chodzi o to, Zeby budowac pozytywny wizerunek tego programu (...) Poza Tm to co jest robione na Slasku

pewnie nie bardzo interesuje kogos z Zachodniopomorskiego”, [Katowice, liderzy opinii]

~Dla mnie to idealnie by byto, gdyby w instytucie byta osoba rzeczywiscie profesjonainej przeszkolona w tej
tematyce. Instytut powinien zainwestowac w szkolenie takiej osoby i z nig bytby kontakt. Po prostu nikt by
nie tracit czasu. Pozostate osoby bardzo duzo czasu muszg tracic, Zeby same, na wiasng reke czegos sie
dowiedziec. I Zeby u niej mozna byfo zasiegnac wszelkich informacji, dowiedziec sie jak wypetniac wnioski,

Jakie sa moZliwosci dotacji, w jakich projektach. ”[Warszawa, liderzy opinii]

~Mozna by grupe ekspertow powofac, zeby sformutowali to [materiaty] krotko i weztowato.” [Katowice,
liderzy opinii]
Przedstawiciele partnerow spoteczno — gospodarczych:
Sami chetnie korzystajq ze stron internetowych (MRR, Programu i innych) i informacje tam zawarte
postrzegajg jako obszerne i wyczerpujace. Jako uzyteczne dla nich podkreslajg: publikacje o
charakterze poradnikowym, biuletyny branzowe (w wersji drukowanej lub .pdf), konferencje oraz
szczeg6towe informacje np. o uruchomieniu danego programu, jego harmonogramie lub zasadach
konkursow.
Aby komunikacja byla skuteczna, powinna ona ich zdaniem by¢ adresowana do dwu gtéwnych
grup docelowych:
» Beneficjentdw programdéw — partnerzy uwazajg te grupe za kluczowqg (sami takze
identyfikujg sie z nig). Komunikacja wobec niej powinna by¢ bardziej szczegdtowa.
Mogtaby przybiera¢ nastepujace formy:
o Spotkania w MRR lub innym Ministerstwie, w zaleznosci od priorytetu programu.
o Tematyczne i pragmatyczne opracowania na branzowych stronach internetowych
lub stronach skupiajacych pracodawcéw z danej branzy.
= QOgotu spoteczenstwa — wiasciwe bytyby kampanie masowe, ktdre petnityby raczej
funkcje sygnalizujacq istnienie danego programu (jego uruchomienie, dostepno$¢ dla

GfK Polonia Sp. z 0.0. 62



Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

danej grupy spotecznej lub zawodowej, bez uszczegdtowiania odnosnie zasad
i procedur) lub informowatyby o uzyskanych korzysciach — przyktadach udanych
wdrozen (co sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku dotacji UE i przyblizenia
programy spoteczenstwu — osadza je w zyciowych realiach, wzmacnia przekonanie o ich

publicznej uzytecznosci).

.Ja nie licze na to, Ze mi w spocie reklamowym, nadawanym w telewizji cos wiecej powiedza, jak chociazby
tylko zasygnalizujg cos.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Beneficienci lubig spotkania, tylko nie za dfugie, tak 2-3-godzinne, na pewno z osobami merytorycznymi.”

[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Jesli chodzi o ten komunikat, to chyba tylko w tym celu, Zeby to spoteczeristwo czufo sie lepiej, Ze tam sg
ludzie, ktorzy mysla o nich i Ze w przyszfosci bedzie lepiej. To na takie nastawienie pozytywne spofeczeristwa
w ogdle do srodkow finansowych, ktore miatyby wpltynac z Unii.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-
gospodarczy]

Whioski:

Niezaleznie od preferencji poszczegdlnych grup docelowych, mozna zauwazy¢, ze im bardziej dana
grupa spoteczno-zawodowa jest zainteresowania i zaangazowana w realizacje PO i, tym bardziej
akcentuje szczegotowos¢ komunikacji, ewentualnie wyodrebnienie w niej poziomu podstawowego

(dla poczatkujacych) i zaawansowanego.

Szczegdlng uwagg powinny zostaC objete grupy potencjalnych beneficjentdw, ktérym nalezy

komunikowac gt. pragmatyczne aspekty uczestnictwa w programie, jak np.:

* informacja o korzySciach przed realizacjg programu, celem wzmocnienia motywacji do
uczestnictwa w nim, budowania wiary w sukces — przetamanie bariery i wyuczonej
bezradnosci , o nie dla mnie, na pewno mi sie nie udd’,

= wsparcie merytoryczne odpowiednich instytucji, np. Centrum Informacji Europejskiej,
opracowan branzowych, szkolen,

* udostepnienie szerokiego wachlarza sposobow kontaktu: od internetu i stron
branzowych, poprzez dedykowane szkolenia, az po mozliwos¢ interwencyjnych
kontaktdw telefonicznych lub bezposrednich z osobami kompetentnymi w zakresie
operacyjnym programu.

Catkowicie odmienng strategie nalezy podja¢ w stosunku do ogdtu spoteczenstwa — powinno mu

sie komunikowal przede wszystkim efekty/ korzysci ptynace ze zrealizowanych inwestycji
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(pozytywny wizerunek juz wdrozonych programéw), w mediach takich jak telewizja lub prasa/

internet.

5.5 Sposoby motywowania do formulowania rzetelnego przekazu

Wsrdd przedstawicieli medidow mozna dostrzec ogding nieche¢ do rozbudowanych i czasochtonnych
sposobdw informowania o programach/ projektach z funduszy strukturalnych (np. konferencje,
oficjalne publikacje). Rezerwe budzi w nich takze specyficzny urzedowy jezyk dostepnych
opracowan. Podobny stosunek ujawniajg wobec wykorzystywania w programach petnych nazw
programéw (w tym kontekécie diuga i ‘technokratyczna’ nazwa PO IiS budzi w nich szczegdlng
nieche¢). Zasadniczo koncentrujg sie na poszukiwaniu inspiracji (w terenie), jako podstawy do

promowania dotacji unijnych.

Do wiekszej aktywnosci przedstawicieli medidw (w pracy z tematami o Programie) skfaniajg

nastepujgce rozwigzania:

= Dostep do aktualnego kalendarium wydarzen z Ministerstwa (harmonogram waznych
konferencji prasowych, naboru projektow, obowigzujacych termindw, etapdéw
kwalifikacji projektdw, spotkan podsumowujacych efekty).

» Informacje z Ministerstwa o konczacych sie terminach sktadania wnioskdéw (w postaci
prostych informacji prasowych) oraz szczegdtowe informacje o planowanych
przedsiewzieciach i realnych korzysciach projektéw (wiekszg site perswazji posiada
egzemplifikacja wdrozen niz zapowiedz ogdinej, przeznaczonej na nie kwoty Srodkéw
finansowych), ewentualnie sugestie dla dziennikarzy odnosnie tego, gdzie mogliby

uzyskac kontakt do ostatecznych beneficjentow.

.Ja bym potrzebowat informacj, co konkretnie mamy | jakie konkretnie beda z tego korzysci, plus

podpowiedzi dla dziennikarza, gdzie mogtby szukac tematow do rozmowy”. [Warszawa, media]

,Gaybym tylko, co tydzieri miata ku temu jakis bodziec. No, bo jezeli szukam sobie czegos sama, no to
niekoniecznie szukam w tym kierunku. A jezeli ktos przysytatby mi informacje na przykiad, byta zrobiona
konferencja prasowa a propos toalet, potqaczyli to z toaletami na Euro2012, byta to bardzo fajna konferencja,

wszystkie stacje zrobity fajne materiaty.” [Warszawa, media]

~Fajnie jest jak ktos zadzwoni z ministerstwa i powie: stuchajcie, mam dla was jakis fajny pomyst. Nawet to
do jednego dziennikarza, nie do caftej redakcji tylko jednemu dziennikarzowi sprzedac i go zachecic do tego

tematu i powiedziec: stuchaj, mam fajny temat, moze chcesz sie tym zajac.” [Warszawa, media]
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= Spotkania przedstawicieli wtadz samorzadowych z dziennikarzami (celem prezentacji
i omowienia efektdw wdrozenia konkretnego projektu w regionie) oraz dostep do
konkretnych przyktadow wdrozonych programéw w danym regionie. Dotarcie do
odbiorcdw medidéw regionalnych z przyktadami z ich najblizszego otoczenia (gtos
ostatecznych beneficjentdw) utatwia pozyskanie atrakcyjnego materiatu do publikaciji

(artykut, reportaz).
Jezell jest to, nie wiem, pietnasta konferencja organizowana w gmachu Urzedu Gminy na temat poprawy, to
Jja tam moze nie pojade, ale jak mi facet napisze, ze: spotkajmy sie na terenie oczyszczalni sciekow gdzies
tam, to moZe pojade, bo juz sam fakt zobaczenia jak dziata jakas stara oczyszczalnia sciekow moze byc dla

mnie ciekawszy.” [Katowice, media]

10 53 bardzo proste zabiegi. I tu nie chodzi mi o to, Ze to ma byc jakies kosztowne przedsiewziecie w stylu:
konferencja o poprawie stanu gospodarki wodno-sciekowej w Bytomiu zorganizowana w Szczyrku, gdzies
tam. Tylko czasami wystarczy jakis prosty pomyst, ktory spowoduje, Ze jednak dziennikarze tam zajrza”.

[Katowice, media]

LTvliko tak mozemy ludzi przekonac (..) najbardziej wiarygodni sg ci, ktorzy juz zdobyli pienigdze.”

[Warszawa, media]

Poniewaz dziennikarze czesto dazg do wspierania swoich odbiorcédw, chcg promowac Program i

pomagac lokalnym spotecznosciom, wskazujg na nastepujace, pozadane rozwigzania:

= Dostepne Centra Informacji Europejskiej, oferujgce kompetentng obstuge — rzetelng
i wyczerpujacg informacje. Nie chodzi jedynie o dostep do ulotek/ broszur, gdyz sg one
postrzegane jako zbyt ogdlnikowe, a przez to mato przydatne (,duzo ogoinikow, nic
konkretnego, nie ma takiego drogowskazu"), ale przede wszystkim o uzyskanie pomocy
w praktycznych aspektach (etapy programoéw, zasady przystgpienia, przygotowywanie
wnioskdw). Sprawnie dziatajgce CIE w regionach mogq potem zosta¢ wypromowane

przez dziennikarzy, a w efekcie zwiekszy¢ liczbe osdb zainteresowanych programem.

LJest na Kruczej cos takiego, Ze sg ludzie, jak przychodze do niego, to jak do lekarza. Ja mowie ,prosze pana
ja chee (...)",, on mowi tak ,prosze bardzo, tu idzie pan, tu, tu juz wszystko pan znalazt..” [Warszawa,

media]

» Praktyczne, warsztatowe podejscie do obstugi potencjalnych beneficjentéw w
instytucjach np. ARIMR lub PARP - wazny kierunek w edukowaniu okresSlonych

spotecznosci, gdyz pozwala na przejscie z poziomu wiedzy deklaratywnej (wiem, Ze), na
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poziom wiedzy proceduralnej (wiem, jak) — silnie postulowanej przez przedstawicieli

mediow. Utatwia to przygotowywanie programéw (telewizyjnych) instruktazowych dla

potencjalnych odbiorcow.

JFajnie jest w ARIMR, Ze siadajg ludzie razem z rolnikiem i on wypefnia z nim razem konkretny wniosek, albo
konkretng dostaje informacje. A nie, usmiechnieta panienka, po 6 fakultetach mi daje caty stos kwitow.”
[Warszawa, media]

Mysmy robili takie projekty skierowane do kobiet z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, taki cykl dla
kobiet probujacych sie odnaleZc¢ na rynku pracy. I rzeczywiscie to jest tak, mysmy z dziewczynami chodzili do
doradcow zawodowych, oczywiscie przy kamerze wigczonej (...) to jest taki ludzki kontakt. A potem byto

mnostwo telefonow i dzwonity do nas kobitki zainteresowane”. [Warszawa, media]

= Zwiekszenie dostepnosci telefonicznych centréw informacyjnych (w w/w instytucjach),
pozwalajacej na ogolnopolskg obstuge o0s6b zainteresowanych programem -

dziennikarze sg czesto pierwszym punktem kontaktowym dla sfrustrowanych obywateli.

L Tysigce przedsiebiorcow z cafej Polski, codziennie probuje sie tam [PARP] dodzwonic. Nawet nie zrobili
porzadnej infolinii, takiego call center, gdzie prawdziwe, rzeteine informacje przedsiebiorca dostanie”.

[Warszawa, media]

Ponadto, w opinii lideréw opinii, sukces w pracy mediéw (informatoréw) oparty jest na doborze
wiasciwych osdéb, jako nadawcéw komunikatéow. Powinny to by¢ osoby zaangazowane w Program
(propagowanie jego idei) i kompetentne. Mogg one pochodzi¢ ze Srodowisk akademickich, ale nie
tylko — wartosciowy moze by¢ dowolny typ ‘spotecznika’. Niektdrzy liderzy opinii deklarujq chec
propagowania idei Programu (np. w postaci wyktadéw, szkolen), ale w ramach wiasnej
specjalizacji i odnosnie konkretnego zagadnienia. Inni dystansujg sie od takiej roli (jak
wspomniano wczesniej, nie postrzegajq siebie jako ‘nosnika informacji’, ale jako beneficjentdéw) lub
dostrzegajg pewne zagrozenie w faczeniu problematyki infrastruktury ze Srodowiskiem (z ekologig)
— uwazajq, ze sq to obszary wzajemnie wykluczajace sie, gdyz rozwdj Scisle pojetej infrastruktury

(np. transportu, budownictwa) czesto wigze sie wiasnie z ingerencjg w Srodowisko naturalne.

,Ja moge sie jakims konkretnym zagadnieniem zajac zwigzanym z tym programem | to zagadnienie

popularyzowac. ”[Katowice, liderzy opinii]

Dyskomfort, gdybym popierat cos takiego. Niech to robig ci ktorzy, Ze tak powiem, wymyshili takaq

konfiguracje. I niech biorq za to odpowiedzialnosc (...) Tutaj moze powstac bardzo wiele problemow
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medialnych, afer. TakZe trzeba strasznie uwazac w tym projekcie z prezentowaniem merytorycznych

a4

tekstow, bo niestety, my bedziemy to srodowisko tak czy tak niszczyc.” [Katowice, liderzy opinii]

Whioski:

Przedstawiciele mediéw koncentrujg sie na konkretnych zdarzeniach, zwykle w ich najblizszym
otoczeniu (regionie). Dlatego kazda sugestia odnosnie rezultatéw wdrozonych projektéw jest dla
nich pomocna (dostarcza im pomystéw do materiatdw, a w efekcie motywuje do dziatania
spoteczno$¢, uswiadamia potencjalnym beneficjentom szanse, jakie stwarzajq im programy
strukturalne). Preferujq raczej prace i pozyskiwanie informacji w terenie niz oficjalne konferencje.

Chetnie korzystaliby z uproszczonych komunikatdw prasowych (konkretnych i klarownych).

Gotowos$¢ promowania idei programéw i kluczowych korzysci wyraza takze czes$¢ lideréw opinii, a
zachetg do tej aktywnosci bytby dostep do szczegdtowych i przystepnie przedstawionych informacji
o charakterze operacyjnym (np. poprawnos¢ wypetniania wnioskow, unikanie typowych btedéw —
zagadnien mogacych stac sie przedmiotem oferty szkoleniowej) — wymagatoby to zmodyfikowania/
uproszczenia niektorych oficjalnych materiatdw publikowanych przez MRR.

5.6 Zadowolenie z udziatu w procesie konsultacji spotecznych PO IiS oraz

udziatu w procesie monitorowania i podejmowania decyzji

Cze$¢ partneréw spoteczno-gospodarczych nie byta w stanie szczegdétowo dyskutowaé o
konsultacjach spotecznych, gdyz nie wszyscy brali w nich udziat (np. nie byli o nich poinformowani
lub nie zostali zakwalifikowani) badz nie pamietajg zbyt wiele z tamtego okresu (sierpien-
pazdziernik 2006 r.). Niektdrzy deklarujg wtasng proaktywnos$¢ — samodzielnie zgtaszali swoj udziat
w konsultacjach spotecznych, nie czekajac na odgoérne kwalifikacje. Ci, ktdrzy w nich uczestniczyli
i pamietajg spotkania, majg o nich z reguty dobrg opinie (zwtaszcza jesli osiagneli swdj cel)
i przyznaja, ze byli do nich zmotywowani i dobrze przygotowani. Inni pamietajg jedynie moment
opiniowania dokumentéw i nie byly im znane dalsze etapy tego procesu (nie wiedzieli co dalej
dziato sie z tymi dokumentami, nie otrzymywali informacji zwrotnej). Pojawiaty sie takze opinie
negatywne — poczucie rozczarowania, w sytuacji gdy np. zgtoszone w trakcie konsultacji wnioski
nie zostaty uwzglednione Ilub wrazenie niedoceniania mniejszych, lokalnych inwestycji
(wartosciowych w skali mikro - raczej dla mieszkancéw regionu niz w skali makro - dla catego
kraju), zdominowanych przez duze inwestycje, znacznie bardziej angazujace uwage uczestnikow

procesu.
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Generalnie, konsultacje spoteczne postrzegane sq jako zasadne i bardzo warto$ciowe — pozwalajq
zidentyfikowaC mocne i stabe strony projektéw oraz jego adekwatnos$¢ i potencjat dla danego
obszaru. Niektdrzy uczestnicy mieli wrazenie zréznicowanego przebiegu poszczegdlnych konsultacji
w zaleznosci od zaangazowanego ministerstwa. I tak np. jako szczegdlnie aktywne postrzegajq
Ministerstwo Srodowiska (przypuszczalnie z uwagi na waznos$¢ tematyki zwigzanej z ochrong

$rodowiska naturalnego).

Stosunkowo dobrze oceniania jest praca Komitetu Monitorujgcego (juz po uruchomieniu Programu)
— zwlaszcza przez osoby dobrze zorientowane w temacie. Inni, mniej zorientowani, mieli poczucie
zagubienia i chaosu obserwujac prace KM (doceniajg jednak ich starania, zwtaszcza Podsekretarza
Stanu J. Mikuly). Pojawia sie sugestia wyodrebnienia podkomitetéw (lub grup branzowych), ktdre
zajmowatyby sie okreslong branzg lub priorytetami, co zapobiegatoby pojawianiu sie oséb spoza
branzy (nie zorientowanych i nie zainteresowanych tematem) i sprzyjatoby konstruktywnosci
i efektywnosci pracy cztonkéw KM. Generalnie, oczekuje sie wysokiej skutecznos¢ KM w
regulowaniu kwestii operacyjnych (np. zatwierdzanie kryteriow oceny projektéw w procedurze
konkursowej), szczegolnie waznych dla beneficjentow. W odczuciu wielu uczestnikdbw KM -
skuteczno$¢ pracy KM zalezy nie tylko od jej dobrej administracyjnej organizacji, ale takze od
czynnika ludzkiego — od osobistego zaangazowania poszczegoélnych uczestnikdéw i motywacji do
rzetelnej pracy.

Pojedyncze osoby pehity jedynie role obserwatordw, przez co towarzyszyt im niedosyt
informacyjny (nie otrzymywali wszystkich materiatdow z posiedzen) i wykonawczy (nie mieli prawa

gtosu).

.Nie przypominam sobie (...) Nie bralismy czynnego udziatu. (..) Nie byto Zadnej informacji, choc
oczekiwalismy. (...) Dostawalismy jakies dokumenty do konsultowania, ale ciezko to sobie teraz

ray/4

przypomniec.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Jest to takie pierwsze odkrycie programu i zapoznanie sie z tym, w jakim Kierunku idzie ten program, one
sq bardzo wazne. Sprawdzanie tego, czy spetniajq nasze oczekiwania. Mi sie teraz przypomniato, Ze jeden z
naszych cztonkow walczyt o zmiane przepisow i udato mu sie to uzyskac.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-
gospodarczy]

JStwarzajg mozliwos¢ na pewne zasygnalizowanie problemu, ktorego, byc moze, nikt do tej pory nie
dostrzegt. I one taka moZliwos¢ dajg, witasnie, poszczegolnym srodowiskom.” [Warszawa, partnerzy

spoteczno-gospodarczy]
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LJak dla mnie on [KM] jest taki niestrawialny w ogole. Ja tam sie zawsze czutam jak dziecko we mgle (...)
Praca w Komitecie jest dosyc ciezka i jest duzo roznych grup, ktore majq rozne interesy, rozne opinie i
chaotyczny jest dla mnie ten komitet. (...) Praca w tym Komitecie jest dosyc trudna i nie moge sie
spodziewac, Ze cztonkowie beda monitorowac wszystko, oni beda tylko monitorowac swadj, dany wycinek,

beda tak katem ucha stuchac” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Bedac cztonkiem wczesniej kilku komitetow, to, kiedy posztam na pierwsze posiedzenie tego komitetu, to
pomyslatam, ze pomylitam sale, poniewaz stwierdzitam, ze przysztam na jakas konferencje (...) Nie dato sie
unikngc¢ tak zwanych rozmow nawigzujgcych lub tez rozmow pobocznych, roznych, ktore zupetnie
dezorganizowat tg cafta dyskusje (...) Czy nie bardziej sensowne i konstruktywne bytoby powoftanie
podkomitetow, ktore zajmowatyby sie poszczegolnymi priorytetami?” [Warszawa, partnerzy spoteczno-

gospodarczy]

JZawsze staramy przygotowac sie do takiego spotkania, wiemy, jaki jest temat (...)Jezeli sa dobrze
przygotowane dokumenty i sq ludzie, ktorzy je przeczytali, w tym zakresie, w ktorym sie orientuja, w tym, co
przeczytali, to sg w stanie jakas dyskusje podjac (...) Po prostu dyskusja jest w gronie o0sob, ktore sie

orientujg w temacie.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Nie czekalismy na zaproszenie, sledzilismy to, co sie pokazuje na stronach. Jak sie nie pokazywato, to
dzwonilismy. Takze zgtaszalismy sie sami do konsultacyi, nawet jak nas nikt nie prosit. sktadalismy tam swoje
opinie (...) Aktywnosc sie opfacita, bo pozniej, kiedy trzeba wybierac organizacje, ktore byly reprezentowane
w komitecie monitorujgcym, to rzeczywiscie uwzgledniono nas i zostalismy do tego komitetu powotani,”

[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

,Bo rzad chciat dzieki temu programowi wykonac wszystkie zalegtosci 50 lat, wykonac wszystkie drogi,
autostrady, magistrale, lotniska i tak dalej. Natomiast oczekiwania samorzadow, czyli mieszkaricow, byty
troche inne, zeby budowac to, co najblizej mieszkaricow. Oczywiscie potrzebne sg autostrady, ale wieksze

wsparcie powinno iS¢ na te inwestycje lokaine.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Ja postrzegam komitet jako ciato, ktore ma uprawnienia i moze ustanowic system, poprawi¢ go i
rozwigzywac szczegoinie trudne problemy systemowe (...). Ja sie spodziewam, Ze komitet bedzie przyblizat

program do beneficienta.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Powinnismy byc¢ wzywania w podgrupach do rozwigzywania jakichs zagadnien (...) Brakuje dyskusji takiej
operacyjnej, na poziomie cztonkow komitetu, czy jakichs grup branzowych (...) Odsunatbym na plan dalszy
na jakis czas urzednikow, ktorzy znajg Zycie tylko z pozycji biurka.” [Warszawa, partnerzy spofeczno-
gospodarczy]
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Whioski:

Idea konsultacji spotecznych i powotania Komitetu Monitorujacego jest uwazana za wartoSciowa.
Pojawiajacym sie problemem bywa natomiast niedostateczny przeptyw informacji i obnizona
efektywnosS¢ pracy wszystkich uczestnikow tego typu spotkan. Odnosnie konsultacji spotecznych —
nie wszystkie zainteresowane podmioty bywajg informowane i zapraszane do udziatu, a w pracy
Komitetu Monitorujacego zbyt czesto dyskusja odbywa sie w nadmiernie szerokim gronie, co
obniza jej uzyteczno$¢ (dlatego pojawia sie sugestia wyodrebnienia podkomitetéw lub roboczych

grup branzowych).

5.7 Jakosc¢ informacji dotyczacych PO IiS przygotowanych przez MRR

Strona internetowa

Strony internetowe sg najbardziej popularnym zrodtem pozyskiwania informacji o programach, w
tym o PO IiS, zwhaszcza dla dziennikarzy, ktorzy sg szczegdlnie wrazliwi na szybkos¢ pozyskiwania

informacji.

Wiekszoé¢ uczestnikéw badania (lideréw opinii) nie odréznia strony MRR od strony PO IiS (myla je
i/lub traktujq zamiennie). W ogdlnej opinii, program PO IiS i inne materiaty MRR sg do$¢ dobrze
opracowane. Rdznice w ocenie tych informacji zalezg od stopnia zaangazowania w Program — im
osoby sg bardziej zaawansowane, blizsze aplikowania do Programu, tym majg wieksze poczucie
zagubienia w ilosci informacji (poszukujg bardziej szczegdtowej wiedzy niz inni) i postrzegajq je
jako trudne w selekcji. Pojawiajace sie uwagi krytyczne dotyczyty aktualizacji tresci na w/w
stronach internetowych — obecnie trudno$¢ sprawia poruszanie sie po aktualnosciach i dotarcie do
wiasciwej informacji. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ skatalogowanie tematow aktualnosci,
aby ufatwi¢ znalezienie danego watku (grupowanie tematdw jest ogdlnie oczekiwang zasadg

konstruowania stron internetowych).

~Dla dziennikarza newsowego szukanie informacji na stronach internetowych kazdego ministerstwa jest w
ogdle bez sensu, bo informacji tam nie ma (...) Te strony ministerstwa s3 tak cudacznie pokonfigurowane,

poustawiane, ze ciezko znaleZ¢ podstawowg informacje”. [Katowice, media]

,1a strona MRRu nie jest do korica przejrzysta, to znaczy mozna by nad nig popracowac, a jezeli chodzi o

infrastrukture srodowiska, program jest dobrze opisany.” [Warszawa, liderzy opinif]
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LJest duzo informacii, ale ich przegladanie jest po prostu makabryczne, trzeba miec szalenie napietg uwage

(...) ma hierarchiczna wade, nawet jesli pod jakims linkiem cos sie dzieje to trudno dotrze¢ do tego.

[Katowice, liderzy opinii]

~Strone MRR ja oceniam dobrze (...) Ale nie we wszystkich dokumentach jest na przyktad, jak s3 jakies
zmiany, opis tych zmian. Zawsze dobrze, Zeby taki dokument przy wytycznych byt zataczony na przyktad, czy

przy nowelizacji.” [Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Materiaty drukowane

Cenione sq podreczniki opracowywane przez MRR, cho¢ dla niektorych czytelnikéw ze Srodowisk
opiniotwdrczych sg one zbyt obszerne (problemem jest powtarzanie sie informacji z pierwszego
podrecznika w kolejnych czesciach). Jezyk tych opracowan jest specjalistyczny, ale do$¢ dobrze
rozumiany przez uczestnikédw dyskusji (prezentujg zwykle ponadprzecietny poziom wiedzy o
funduszach strukturalnych). Problemem bywa raczej szeroki zakres dostepnych informacji (a nawet
ich nadmiar), ich rozproszenie i brak syntetycznego ujecia. Buduje to w efekcie niepewnos¢ u
odbiorcow odnosnie trafnosci pozyskiwanej wiedzy. Pojawia sie sugestia oferowania wiekszej liczby
wydawnictw o charakterze poradnikowym (krotsze, bardziej zwiezte formy, z praktycznymi
informacjami), przy zatozeniu, ze nie jest to obszar tematyczny bardzo podatny na czeste zmiany.
W przypadku bowiem gdy zachodzi duzo zamian/ nowelizacji — materiaty drukowane sa zbedne,
szybko sie dezaktualizujgce i wystarczajgca jest wowczas aktualna informacja na stronie

internetowej lub w formie newslettera.

.Ja bym jedng trzecig tekstu wyrzucit (...) Powinny by¢ dwa podreczniki: jeden bardziej ogoiny, a drugi

bardziej konkretny”. [Warszawa, liderzy opinif]

,Te informacje, ktore sgq potrzebne do przygotowania studium wykonalnosci tego podstawowego
dokumentu, w moim przekonaniu w zakresie merytorycznym sq w zupetnosci wystarczajace”. [Warszawa,

liderzy opinii]

,INa ogot te wnioski sg tak trudne, Ze trzeba naprawde szalonej determinacji, Zeby przez to przebrmac (...) bo
gayby zaczynac od podrecznikow, to obawiam sie, Ze sie te drogi nie spotkaja, gdyz naprawde kazdy
program zobowigzuje cztowieka do przeczytania takich ilosci rzeczy, z ktorych tylko czesc jest mu naprawde
potem potrzebna. Nie ma esencji, esencja. Rozumiem, Ze to poszerza nasze horyzonty, ale po prostu potem

Jjuz zabraknie miejsca na te horyzonty.” [Katowice, liderzy opinif]

Kontakty z MRR
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Zasadniczo preferowane kontakty z MRR to kontakty osobiste — bezposrednie, telefoniczne (w
sprawach priorytetowych) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w sprawach, gdzie nie ma

presji czasowej).

Wsrdd wiekszosci liderdw opinii istnieje pozytywna opinia odnosnie tych kontaktdw, postrzeganych
jako zindywidualizowane (kontakt z dedykowang osobg), konkretnych i skutecznych (wg zasady
~konkretne zapytanie — konkretna odpowiedz”). Pracownicy MRR postrzegani sg jako otwarci i
pomocni i w zaleznosci od potrzeby wychodzg poza schematy postepowania (gt. w odczuciu

lideréw opinii w Warszawie, ale takze wsrdd niektdrych partneréw spoteczno-gospodarczych).

Zadowolenie z kontaktéw zalezy czeSciowo od posiadanej wiedzy w zakresie programdéw — im
osoba aplikujgca do programu jest bardziej zorientowana, tym te kontakty s sprawniejsze i
skuteczniejsze. U o0sOb poczatkujacych pojawia sie bariera wejscia — poczucie, iz nie zostang
dobrze przyjeci i dostatecznie poinformowani (nalezy jednak pamietac, ze jest to dystans wobec
wysokiego urzedu jako takiego, a nie domena wspédtpracy z MRR).

Uwaga krytyczna dotyczy dostepnosci do konsultantéw (oséb odpowiedzialnych za projekt ze
strony Ministerstwa) — w odczuciu uczestnikdw badania takich konsultantéw jest zbyt mato.
Ponadto, zdaniem niektdrych zbyt dtugo trwa ocena projektdw (oczekiwany czas odpowiedzi
twierdzacej lub przeczacej powinien wynosi¢ do 30 dni).

Jest gotowosc wystuchania, jest gotowosc udzielenia informacii, nie zawsze udzielana informacja jest na

temat zwigzany z zadanym pytaniem”. [Warszawa, liderzy opinii]

Poniewaz coraz wiecej informacji jest zawartych i kazdg informacje chcemy zweryfikowac i bardzo bysmy
chcieli Zzeby ta osoba tez nam podpowiedziata, co jest Zle, co jest nie tak, co jest dobrze. Ta osoba [w MRR]
pokazata nam tez jakis przyktadowy projekt kogos innego (...) To nam bardzo pomaga”. [Warszawa, liderzy

opinii]

JJezeli ktos powiedzmy dzwoni, ktos, kto jest jak to sie mowi nieprzygotowany, no to dostanie jakas
informacie i i tak spadnie na strone internetowa, na ktorej nic nie ma. Natomiast, jeZeli juz cos wie i jest

wciggniety w temat, no to rozmowa jest szybka, krotka.”[Katowice, liderzy opinii]

~Miatem dobre odczucia i w ogdle nie byto Zadnych jakichs problemow w kontakcie. Osoby byty
komunikatywne, przysytaty informacje, jakie chciatem, czy jakie potrzebowatem (...) I mafo tego, ci ludzie
byli otwarci, Byli otwarci na wszystkich chetnych, ktorzy dzwonili,” [Warszawa, partnerzy spoteczno-

gospodarczy]
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Jestem mocno zaskoczony, bo podejrzewam, Ze oni takich telefonow maja strasznie duzo i mi by puszczaty
nerwy i zapewne, gdyby ludzie wydzwaniali (...), lecz oni dosc cierpliwie i tez wyczerpujgcych informacji

udzielali.”[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Whioski:

Informacje (w tym takze materialy drukowane) przekazywane przez MRR s3a stosunkowo dobrze
oceniane (ze wzgledu na zakres). Respondentom sprawia trudno$¢ pozyskanie bardziej
syntetycznych opracowan. Szczegdlne oczekiwania pojawiajg sie odnosnie strony internetowej — a
zwlaszcza zamieszczanych na niej aktualnosci. Aktualizacje te wymagatyby tematycznego
pogrupowania. Zdecydowanie pozytywnie oceniane s natomiast kontakty osobiste z pracownikami
MRR, ktdrzy faczg w sobie dwie pozadane cechy: kompetencje i otwarto$¢ na klienta/ gotowos¢

niesienia pomocy.

5.8 Ocena planu komunikacji PO Ii$

Skojarzenia z nazwg PO Ii$ oraz z opisem podstawowych komunikatow, jakie wyfaniajq sie w
badanych grupach docelowych sg zréznicowane (opis podstawowych komunikatéow dla PO 1i$

znajduje sie w zataczniku).

Przedstawiciele mediow:
W percepcji nazwy Programu wsrod przedstawicieli mediow dominujg negatywne skojarzenia z:
chaosem, sztywnoscig, biurokracjg, podrecznikami, nudg i technokracjg (silne zakotwiczenie w
materii: budownictwo, transport). Nazwa sama w sobie nie zacheca i nie przycigga (jest
zdehumanizowana, bezosobowa) - tworzy przez to duzg bariere w identyfikacji z przekazem. W
praktycznym zastosowaniu — jest zbyt dtuga, rozbudowana, a przez to trudna do wymdwienia >
przekracza zdolnosci percepcyjne i poznawcze ,zwyktych obywateli”.
Taka percepcja nazwy ma swoje odzwierciedlenie w ocenie ,Planu Komunikacji PO IiS", w
kontakcie z ktérym dominujg nastepujace, negatywne wrazenia:
= Zbyt rozbudowany, specjalistyczny jezyk, trudny w zrozumieniu w przypadku gdy
odbiorcg mieliby by¢ zwykli obywatele (np. stowo ‘beneficjent’ lub okreslenie ‘naped
twdrczych zmian’) — niska komunikatywnos$¢ przekazu.
= Zbyt rozbudowany wstep, a zwtaszcza ,rozmyty” cel gtdéwny oraz brak ,twardych
danych”, egzemplifikacji przewidywanych korzysci w podstawowych komunikatach dla
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PO TiS (czyli co konkretnie poprawi jakoé¢ zycia obywateli) — niska perswazyjnoéé
przekazu.
Mtodzi dziennikarze radiowi, prowadzacy czesto interaktywne audycje ze stuchaczami dodatkowo
podkreslajg atrakcyjnos¢ gadzetdw propagujacych spotecznie pozadane postawy i zachowania (np.
torby ekologiczne), mogacych promowaé Program (np. akcesoria komputerowe z logotypem

Programu - pendrive'y, podktadki pod myszki).

.Ble, ble, ble, to juz przestatem to czytac wiasnie, juz do widzenia”. [Warszawa, media]
Ja bym powiedziata na poczatku, Ze jest tyle i tyle pieniedzy do wziecia...”[Warszawa, media]

LUrzednicy powinni uczyc sie od dziennikarzy: tytul, link i tresc, skoriczone planszami, twardymi danymi”.
[Warszawa, media]
.Ja bym to jakos przegrodzit tabelkami, bo tak to juz moje oczy majg dosyc (...) To sq same ogoty i w

dodatku za trudne (...) Nie ma daty do kiedy to bedzie zrobione, nie ma pieniedzy...”[Warszawa, media]

.10 jest zbudowane na zasadzie przeciwieristwa moim zdaniem. Infrastruktura jako cos nieprzyjaznego

wzgledem srodowiska. ”[Katowice, media]
LU nas infrastruktura kojarzy sie z droga, infrastruktura drogowa, jest transport, jest przejazd jest cos tam,

ale juz na przyktad inwestycje w kulturze, juz sie z infrastrukturg nie skojarzq przecietnemu cztowiekowi. (...)

Srodowisko to mi sie z Zielonymi kojarzy, z tymi, co wiszq na drzewach i blokuja. ”[Warszawa, media]

Przedstawiciele srodowisk opiniotworczych:

Wsérdd liderdw opinii  pojawia sie wiecej pozytywnych konotacji, takich jak: pieniadze,
zaangazowany kapitat ludzki, aktywnos¢/ dziatanie/ rozwdj, poprawa infrastruktury (transport,
zdrowie, energetyka). W efekcie Program prowadzi do zwiekszenia bezpieczenstwa, budzi nadzieje

i stwarza szanse na poprawe jakos¢ zycia catego spoteczenstwa.

Mi sie po pierwsze ten program kojarzy z efektami trwatymi, czyli inwestycjami trwatymi — budynki, rozwdj

sieci drag itp. Nie sg to raczej miekkie rzeczy. ”[Warszawa, liderzy opinii]

Pierwsze wrazenia odnoénie ,Planu komunikacji PO 1iS” byty zréznicowane:

GfK Polonia Sp. z 0.0. 74



Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

= Negatywne - zbyt ogdlnikowy, a przez to niekomunikatywny przekaz podstawowych
komunikatéw dla PO IiS. Powszechnie oczekiwane sq konkretne informacje o kwotach
przeznaczonych na inwestycje, celach tych przedsiewzie¢ i korzysciach dla obywateli.
Ponadto, brak bezposredniego nawigzania do grupy przedsiebiorcow, jako waznych
zdaniem lideréw opinii, potencjalnych beneficjentow Programu.

= Do$¢ pozytywnie przyjete - podstawowe komunikaty dla Programu, przy czym na
szczegodlng uwage zastugujq komunikaty 5. i 6., gdyz dotykajq kwintesencji Programu i
spotecznych oczekiwan. Na uwage zwraca 2. komunikat Programu, ktory zawiera w
sobie element aspiracyjny — podniesienie jakosci zycia (Polacy aspirujq do krajow
wysoko rozwinietych), na ktéry mogq okazac sie wrazliwi gt. mtodzi ludzie. Pozostate
punkty/ komunikaty postrzegane sg jako zbyt ogdine, a jednoczesnie zbyt oczywiste
(nieco wyeksploatowane w debacie publicznej).

JPunkty od 1 do 6 to ja nazywam trucie (...) Ludzi interesujq liczby i co tak naprawde stoi za tym’.
[Warszawa, liderzy opinii]

Dopiero od 5 punktu widac sedno sprawy. Reszta jest prawdziwa, ale oczywista”. [Katowice, liderzy opinii]

JBrakuje mi na przykiad uderzenia bezposrednio w przedsiebiorcow albo po prostu na przyktad wystanie
przedstawicieli ministerstwa na venty biznesowe i powiedzmy z jakims tam przekazem, Ze sg pienigdze, ktore

mozna wykorzystac.”[Warszawa, liderzy opinii]

Przedstawiciele partneréw spoteczno-gospodarczych:
W$rdd partnerdw spoteczno-gospodarczych pojawiajg sie skojarzenia pozytywne (inwestycje, duze
pienigdze, szansa dla Polski, réznorodnos¢) i negatywne (biurokracja, skomplikowane procedury,

ztozonos¢).

» TU 5@ najwieksze inwestycje, czyli po prostu kosztowne, duze inwestycje, a po drugiej stronie z kolei jest to
olbrzymie oczekiwanie, bo tu jest oczekiwanie i Srodowisk, no i jednoczesnie catego spoteczeristwa.”

[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Zaprezentowany Plan Komunikacji PO IiS wywotat raczej negatywne opinie:
» Brak uszczegdtowienia hasta przewodniego komunikacji ,Dla rozwoju infrastruktury i
$rodowiska” — zbyt szerokie znaczeniowo, a przez to mylace okreSlenie, gdyz nie

uswiadamia szerokiego zakresu Programu, nie popularyzuje zréznicowanych korzysci,
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zaweza do konotacji z ‘infrastrukturg’ (w domysle: transportem, budownictwem
drogowym), tym samym ograniczajac identyfikacje z przekazem (utrwala przekonanie
szerokich grup spoteczno-zawodowych: , o nie dla mnie").

= Nie uwzglednienie partneréw spoteczno-gospodarczych w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych jako potencjalnych odbiorcow oferty szkoleniowej (adresowanie szkolen

tylko do potencjalnych beneficjentow).

~Program rozwoju infrastruktury i srodowiska, to jest takie mylace, bo infrastruktura generainie kojarzy sie z
drogg. “[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

,Cala geneza tego programu, to wychodzi tak naprawde od zrownowazonego rozwoju, ktory te wszystkie
rzeczy, o ktorych mowi program zawiera w sobie (...) Kiedy mnie prezydent miasta, ktory w tej chwili
zajmuje sie ogolnie przygotowaniami do projektu zapytal, co to znaczy zrownowazony rozwoj w kulturze,
poniewaz musi to opisac, to po prostu, to jest niezrozumiate w spofeczeristwie.” [Warszawa, partnerzy
spoteczno-gospodarczy]

10 nie jest program, o ktorym warto informowac przez telewizje w jakiejs takiej ogdinikowej informacji. To,
co jest potrzebne, to taka bardzo praktyczna informacja typu, wiasnie, pytania i odpowiedzi gtowne, ktore
powinny byc systematycznie publikowane w przejrzysty sposob, zeby utatwic beneficientom korzystania z

tych srodkow. ”[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

,Chyba wazne jest to, Zeby spofeczeristwo uswiadomito sobie, Zze bez tych duzych inwestycji, ktore sa tutaj
w Programie Infrastruktura i Srodowisko, nasze zapdznienie cywilizacyjne bedzie jeszcze wzrastac.”

[Warszawa, partnerzy spoteczno-gospodarczy]

Wszyscy uczestnicy badania sq natomiast zgodni, iz jest to najwiekszy (obejmujacy najwiekszy
wachlarz priorytetéw) program operacyjny, w ktdry zainwestowane sg najwieksze jak dotad $rodki
unijne. Warto tez podkresli¢, iz uczestnicy badania w réznych grupach mieli do$¢ zréznicowane
podejscie do promowania programu, zwifaszcza wsrdd ogoétu spoteczenstwa. Jedynie pojedyncze
osoby zdawaly sobie sprawe, iz promocja programu jest ,wymogiem unijnym”. W tym konteks$cie
pojawity sie spontaniczne opinie, iz promocja nie powinna by¢ celem samym w sobie, ale mie¢
jakis$ cel, np. wzbudzenie pozytywnego nastawienia Polakéw do UE by chcieli pozosta¢ w UE (takze
w przysztosci, gdy Polska zacznie wiecej ptaci¢ do wspdlnego unijnego budzetu).

Whioski:
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Analizujgc konotacje pojawiajace sie w odniesieniu do nazwy PO IiS (jako pierwszej w
doswiadczeniu odbiorcdw) mozna zauwazyé, iz ocena zaplanowanych w nim dziatan jest
uzalezniona od stopnia zrozumienia tematu i zaangazowania w realizowanie Programu.

Im mniejsza orientacja w szczegdtowych zapisach Programu, tym wieksza frustracja i bardziej
negatywne konotacje (jak np. w grupie przedstawicieli mediow).

Im wieksza szczegdtowa wiedza o Programie i stosunkowa tatwos¢ postugiwania sie specyficznym
jezykiem oficjalnych opracowan programowych, tym wiecej zrozumienia i pozytywnych wrazen (jak
np. w grupie lideréw opinii).

Im wieksza wiedza operacyjna i wieksze praktyczne zaangazowanie respondenta w Program (lub
szerokie doswiadczenia z udzialu w innych programach), tym wiecej pojawia sie skojarzen
negatywnych (zwigzanych z do$wiadczeniami i koniecznoscig pokonania barier biurokratycznych).
Co ciekawe, tylko wsrdd liderow opinii i partneréw spoteczno-gospodarczych mozna byto
zidentyfikowa¢ wyrazne pozytywne konotacje, odnoszace sie do rozwoju, aktywnosci i efektow
wdrozen Programu. W ich percepcje nazwy PO IiS wpisana jest nie tylko sytuacja obecna
(ztozonosS¢ Programu), ale takze przyszta perspektywa (efekty Programu). Tego perspektywicznego
spojrzenia brakuje wsrdd przedstawicieli medidw, co pozwala dodatkowo sadzi¢ o trudnosci jaka
stwarza dla nich ten Program i caly obszar funduszy strukturalnych (nieprzystepnos¢ jezyka,
trudnos¢ skonsumowania oficjalnych opracowan, brak egzemplifikacji korzysci programowych = sg
to bariery o jakich przedstawiciele medidw mdwig wprost, a zastosowana technika swobodnych

skojarzen dodatkowo pozytywnie zweryfikowata deklaracje werbalne).

Opnie na temat Planu komunikacji w ww. grupach docelowych byty do$¢ jednoznaczne. Najwiecej
zastrzezen do jego formy mieli przedstawiciele mediéw. Uwazajq oni, iz Plan zostat napisany zbyt
trudnym jezykiem dla przecietnego odbiorcy komunikatu (np. stowo ‘beneficjent’ lub okreslenie
‘naped twdrczych zmian’). Ponadto wg dziennikarzy gtéwny cel dziatan informacyjno-
promocyjnych jest ,rozmyty” oraz brakuje ,twardych danych”, egzemplifikacji przewidywanych
korzyéci w podstawowych komunikatach dla PO IiS (czyli co konkretnie poprawi jakos¢ zycia
obywateli).

W ocenie przedstawicieli $rodowisk opiniotwdrczych negatywnie postrzegane sg gtowne
komunikaty. Powszechnie oczekiwane sg konkretne informacje o kwotach przeznaczonych na
inwestycje, celach tych przedsiewziec i korzysciach dla obywateli. Ponadto, brak bezposredniego
nawigzania do grupy przedsiebiorcow, jako waznych zdaniem lideréw opinii, potencjalnych
beneficjentdw Programu. W ich opinii na uwage zastuguje drugi komunikat dotyczacy Programu,
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ktory zawiera w sobie element aspiracyjny — podniesienie jakosci zycia (Polacy aspirujg do krajow
wysoko rozwinietych), na ktéry moga okazac sie wrazliwi gtdwnie mtodzi ludzie. Pozostate punkty/
komunikaty postrzegane sg jako zbyt ogdlne, a jednocze$nie zbyt oczywiste (nieco
wyeksploatowane w debacie publicznej).

Natomiast wsrdd partnerdw spoteczno-gospodarczych wiele watpliwosci  wzbudzito hasto
przewodnie ,Dla rozwoju infrastruktury is$rodowiska”. Jest ono ich zdaniem zbyt szerokie
znaczeniowo. Nie u$wiadamia szerokiego zakresu Programu, a jedynie zaweza do konotacji z
‘infrastrukturg’ (w domysle: transportem, budownictwem drogowym), tym samym ograniczajac
identyfikacje z przekazem (utrwala przekonanie szerokich grup spoteczno-zawodowych: ,to nie dia
mni€"). Ponadto ich niezadowolenie wzbudzit fakt, iz nie zostali uwzglednieni jako grupa docelowa

oferty szkoleniowej jako jednego z dziatan zaplanowanych w Planie Komunikacji.
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5.9 Wnioski z badania jakosciowego

Pierwszy kontakt z Programem nieuchronnie rozpoczyna sie od kontaktu z jego nazwa. Moze by¢

ona bardziej lub mniej komunikatywna/ obiecujaca. W odniesieniu do konotacji z nazwg PO IiS

widag, iz natezenie pozytywnych lub negatywnych asocjacji jest zwigzane ze stopniem zrozumienia

tematu i zaangazowania w realizowanie Programu.

Im mniejsza orientacja w szczegdtowych zapisach Programu tym wieksza frustracja
i negatywne konotacje (jak np. w grupie przedstawicieli medidw).

Im wieksza szczegbtowa wiedza o Programie i stosunkowa tatwos¢ postugiwania sie
specyficznym jezykiem oficjalnych opracowan programowych tym wiecej zrozumienia
i pozytywnych wrazen (jak np. w grupie lideréw opinii).

Im wieksza wiedza operacyjna i wieksze praktyczne zaangazowanie w Program (lub
szerokie doswiadczenia z udziatu w innych programach) tym wiecej pojawia sie
skojarzen negatywnych (zwigzanych z doswiadczeniami i koniecznoscig pokonania

barier biurokratycznych).

Generalnie, nazwa Programu jest mato komunikatywna (bezosobowa, trudna, nie oddaje

precyzyjnie zakresu merytorycznego) i tworzy bariere wejscia dla potencjalnych beneficjentéw oraz

~przekaznikdw” informaciji.

Badane grupy docelowe rdznig sie miedzy sobg poziomem wiedzy PO IiS i zaangazowaniem w

proces jego realizacji, co ma swoje odzwierciedlenie w charakterze poszukiwanych informacji:

Przedstawiciele medidw poruszajg sie na ogdlnym poziomie wiedzy. Poszukujg przede
wszystkim informacji o zrealizowanych inwestycjach i korzySciach z wdrozen (zwykle we
wiasnym regionie) = potrzebujq prostych, konkretnych informacji o efektach wdrozen.
Im bardziej lokalni dziennikarze, tym bardziej specyficznych dla danego regionu
tematow dotykaja.

Przedstawiciele $rodowisk opiniotworczych ujawniajq wieksza orientacje w tematyce
programow strukturalnych. Cze$¢ z nich identyfikuje sie z rolg lideréw opinii (chcg
edukowaé i propagowaC tematyke funduszy strukturalnych), inni sg po prostu
beneficjentami programéw. W zalezno$ci od stopnia zaangazowania w program,
poszukujg bardziej pragmatycznych informacji (wiedze ogdlng juz bowiem posiadajg) i

sq otwarci na tworzenie sieci kontaktdéw sprzyjajacych wymianie doswiadczen i wiedzy.
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= Partnerzy spoteczno-gospodarczy wydajq sie najbardziej zaangazowani w pragmatyczne
aspekty programdw unijnych. Ujawniajq najbardziej szczegdtowe potrzeby informacyjne

(na poziomie operacyjnym).
Im bardziej dana grupa spoteczno-zawodowa jest zainteresowania i zaangazowana w programy/
fundusze strukturalne tym bardziej akcentuje szczegdtowos¢ komunikacji, ewentualnie

wyodrebnienie w niej poziomu podstawowego (dla poczatkujacych) i zaawansowanego.

Respondenci wskazujg na dwie gtdéwne grupy odbiorcdw komunikacii:
= Potencjalni beneficjenci — poszukujacy pragmatycznych aspektow uczestnictwa w
programie.
= (Qgot spoteczenstwa — oczekujacy komunikowania efektéw/ wymiernych korzysci
ptynacych ze zrealizowanych inwestycji (zwtaszcza w wymiarze regionalnym/ lokalnym).
Przedstawiciele mediéw koncentrujg sie na konkretnych zdarzeniach, zwykle w ich najblizszym
otoczeniu (regionie). Dlatego kazda sugestia (np. ze strony wiadz samorzadowych) odnos$nie
rezultatow wdrozonych projektéw jest dla nich pomocna. Preferujg raczej prace i pozyskiwanie
informacji w terenie niz oficjalne konferencje. Chetnie korzystaliby z uproszczonych komunikatéw
prasowych (konkretnych i przystepnie sformutowanych).

Gotowo$¢ promowania idei programéw i kluczowych korzysci wyraza takze czes¢ liderédw opinii, a
zachetg do tej aktywnosci moze byC stworzenie im dostepu do szczegdtowych i przystepnie
przedstawionych informacji o charakterze operacyjnym — wymagatoby to zmodyfikowania/
uproszczenia niektdrych oficjalnych materiatdéw publikowanych przez MRR. Tak przygotowane
materiaty pomagatyby w strukturalizowaniu ich wiedzy i mogtyby by¢ punktem wyjscia dla
opracowywania np. ofert szkoleniowych (dla potencjalnych beneficjentéw programéw).

Idea konsultacji spotecznych i powotania Komitetu Monitorujgcego jest wartosciowa, natomiast
problemem bywa niedostateczny przeptyw informacji i obnizona efektywnos$¢ pracy uczestnikdw
tego typu spotkan. Jak sie okazuje w ramach konsultacji spotecznych — nie wszystkie
zainteresowane podmioty bywajg informowane i zapraszane do udziatu, a w pracy Komitetdéw
Monitorujacych czesto dyskusja odbywa sie w zbyt szerokim gronie, co obniza jej uzyteczno$é
(stad pojawia sie potrzeba wyodrebnienia podkomitetdéw lub roboczych grup branzowych).

Materialy otrzymywane z MRR sg stosunkowo dobrze oceniane (sq wyczerpujace), trudnosé
natomiast stwarza pozyskanie ws$rdd nich bardziej syntetycznych opracowan o charakterze
branzowym (sektorowym w ramach PO IiS). Szczegdlne oczekiwania pojawiaja sie odnoénie strony
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internetowej — a zwlaszcza zamieszczanych na niej aktualnosci. Aktualizacje te wymagajg
tematycznego pogrupowania. Zdecydowanie pozytywnie oceniane sg natomiast kontakty osobiste z
pracownikami MRR, ktdrzy tacza w sobie dwie pozadane cechy: kompetencje i otwarto$¢ na

interesanta.

Koncepcja ,Planu Komunikacji PO IiS na lata 2007-213" wywotuje mieszane wrazenia w badanych
grupach docelowych. Dla wszystkich problemem jest zastosowany zbyt ogolnikowy
i specjalistyczny/ urzedowy jezyk, utrudniajacy wiasciwe zrozumienie tresci. Brakuje takze
konkretyzacji — np. podania przyktadéw rzeczywistych korzysci dla beneficjentéw, a w efekcie dla
spoteczenstwa. Wymagatoby to operacjonalizacji niektdrych zastosowanych poje¢ np. jakosS¢ zycia
lub naped twdrczych zmian. Pojecia te jako takie sg obiecujgce — wszyscy bowiem dazgq do
poprawy jakosci zycia, jednak aby komunikacja byta bardziej perswazyjna konieczne jest
uzupetnienie jej przyktadami.
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6 PODSUMOWANIE I REKOMENDACIE

Rozpoczecie realizacji dziatan informacyjno — promocyjnych w zakresie PO IiS zostato poprzedzone
opracowaniem przez pracownikdw Ministerstwa Rozwoju Regionalnego ,Planu Komunikaciji
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013". Niniejsze badanie miato
na celu dotarcie do poszczegdlinych grup docelowych tego planu (ogdtu spoteczenstwa — w
badaniu ilosSciowym oraz przedstawicieli mediow, lideréw opinii oraz partnerow spotecznych i
gospodarczych — w badaniu jako$ciowym), aby dokonaé analizy adekwatnosci oraz proby oceny

skutecznosci zawartych w nim dziatan informacyjno — promocyjnych.

Skrot ,Planu...” zostat poddany dyskusji podczas spotkan grupowych z przedstawicielami mediéw,
liderébw opinii oraz partnerami spotecznymi i gospodarczymi. Podkreslic nalezy, Zze opinie
prezentowane przez uczestnikow badania sq dos¢ zréznicowane. Wskazuje sie na trudny jezyk
dokumentu oraz brak konkretnych danych, ktore miatyby stanowi¢ gtdwny przekaz dziatan
informacyjno-promocyjnych. Najbardziej interesujgce z punktu widzenia poszczegdinych grup
docelowych sg szczegdtowe informacje o kwotach przeznaczonych na inwestycje, celach tych
przedsiewziec i korzysciach dla obywateli. Zamieszczone w ww. planie komunikaty wydajg sie by¢
zbyt ogodlnikowe. Istnieje konieczno$¢ ich uszczegdtowienia. Dotyczy to takze samego hasta
przewodniego, ktdére narzuca skojarzenia z ‘infrastrukturg’ (w domysle: transportem,
budownictwem drogowym), tym samym ograniczajac identyfikacje z przekazem (utrwala

przekonanie szerokich grup spoteczno-zawodowych: , o nie dla mni€’).

Tabela nr 1. Podstawowe rekomendacje dot. ,Planu Komunikacji”

Rekomendacja Sposob realizacji Szczegotowy

opis w

raporcie

»Plan Komunikacji” | Doprecyzowanie Uszczegdtowienie komunikatéw poprzez Podrozdziat 5.8,

— gtéwne gtéownych wskazanie celow realizowanych inwestycji, | od str. 71

komunikaty komunikatéw oraz korzysci dla obywateli

»Plan Komunikacji” | Uproszczenie jezyka Rezygnacja z zargonu uzywanego przy Podrozdziat 5.8,

— jezyk realizacji funduszy europejskich, od str. 71
komunikaty powinny by¢ zrozumiate przez
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cate spoteczenstwo. Znalezienie
wiasciwego stowa, ktére mogtoby zastgpic
,beneficjenta” spowoduje zrozumienia
komunikatu przez spoteczenstwo (ludzi,
do ktérych adresowany jest
program/projekt). W przypadku gdy
projekt odpowiada na konkretne potrzeby
spoteczne nalezy to akcentowaé w trakcie
kampanii (np. oczyszczalnie $ciekdw bedg
budowane, zeby w gminie X byto mniej

problemoéw z czystoscig wod gruntowych).

»Plan Komunikacji” | Przeformutowanie Wprowadzenie elementu przyjaznego Podrozdziat 5.8,
— hasto hasta kazdemu odbiorcy, ktory mogiby od str. 71
przewodnie spowodowac, ze bedzie ono zachetg do

dowiedzenia sie czegos$ wiecej na temat
programu. Przyktadowym hastem
przewodnim mogtoby byc¢ hasto nr 1
zaproponowane w Komunikatach dla PO
IiS w Zataczniku nr 4 tj. ,Dzieki
Funduszom Europejskim w ramach PO Ti$
Polska stanie sie miejscem atrakcyjnym
dla inwestowania, zycia i pracy”. Zwraca
ono uwage na podniesienie jakosci zycia
w Polsce, co jest bliskie kazdemu

odbiorcy. .

Wyniki badania ilosciowego potwierdzajg koniecznos¢ realizacji roznorodnych dziatan informacyjno-
promocyjnych (w tym szerokiej kampanii medialnej adresowanej do spoteczentwa). Spoteczenstwo
jest poinformowane o celach waznych z punktu widzenia rozwoju infrastruktury, ktorych realizacja
przyniesie wymierne korzysci. Natomiast na tym etapie tj. przed kampaniq medialng nie
identyfikuje tych dziatan z Programem Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko. Wartos¢
wskaznika $wiadomosci istnienia PO Ii§ jest znacznie nizsza od pozostatych wskaznikdw
mierzonych w badaniu. Istotnym 2z punktu widzenia skutecznie realizowanej kampanii
informacyjno-promocyjnej bedzie nie tylko osiggniecie wyzszego poziomu: a) wskaznika

znajomosci celdw/korzyéci PO 1i$ oraz b) wskaznika znajomosci projektdw i udziatu UE. Gtownym
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elementem kampanii bedzie skoncentrowanie wysitkdw promocyjno-informacyjnych na powigzaniu

znajomosci celdow i korzysci dotyczacych infrastruktury technicznej i spotecznej w Polsce z

uéwiadomieniem istnienia PO IiS. Dlatego tez rekomendujemy, aby w kampanii promowac¢ nazwe

oraz logotyp programu, w atrakcyjny sposéb umozliwiajacy jej zapamietanie (mimo wykorzystania

identycznego wzorca dla wszystkich programow).

Rekomendujemy, aby przedstawione wskazniki byly wykorzystane do analiz skutecznosci dziatan

informacyjno-promocyjnych w przysztosci. Zmiany ich wartosci na przestrzeni czasu bedg

miernikiem skutecznosci dziatan kampanii informacyjno-promocyjne;j.

Tabela nr 2. Podstawowe rekomendacje dot. wskaznikow mierzonych w badaniu

Wskazniki
mierzone w

badaniu:

A) Znajomos¢
celow/ korzysci,
B) Znajomos¢
projektow i
udziatu UE,

C) Swiadomos¢
istnienia PO Ii$

Rekomendacja

Powigzanie wiedzy
spoteczenstwa o
celach i korzysciach
ptynacych z rozwoju
infrastruktury
spotecznej i
technicznej oraz
informacji o
projektach i zrédtach
ich finansowania z
uswiadamianiem
istnienia PO Ti$

Sposob realizacji

Promowanie logotypu PO IiS w sposdb,
ktéry umozliwi jego zapamietanie i
skojarzenie realizacji celéw PO Ti$ z

samym Programem

Szczegotowy
opis w
raporcie
Podrozdziaty 4.3

od str. 19,
podrozdziat 4.7

od str. 29 oraz
4.9 od str. 32

Wskazniki
mierzone w

badaniu:

A) Znajomos¢
celow/ korzysci,
B) Znajomos¢
projektow i
udziatu UE,

Wykorzystanie
zaproponowanych
wskaznikéw do
pomiaru skutecznosci
dziatan informacyjno-

promocyjnych

Realizacja pomiaru po zakonczeniu
realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych przewidzianych w Planie
Komunikagji.

Podrozdziat 4.12
od str. 39 oraz
rekomendacje
od str. 79
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C) Swiadomos¢
istnienia PO TiS

Sama nazwa Programu jest obecnie mato komunikatywna i moze stanowi¢ bariere dla wiekszosci
odbiorcdw. Zaweza ona zakres programu do SciSle pojetej infrastruktury (transportu,
budownictwa), dlatego warto podja¢ kampanie edukacyjng, celem przyblizenia odbiorcom
przyjaznego, szerokiego wachlarza priorytetdw rozwojowych. Konieczne jest nadanie bardziej
spoftecznego wizerunku Programowi poprzez komunikacje pozytywnych efektéw wdrozen

(osadzonych w spotecznych realiach).

Tabela nr 3. Podstawowe rekomendacje dot. Komunikowanie nazwy programu

Rekomendacja Sposob realizacji Szczegotowy
opis w
raporcie
Nazwa programu Komunikowanie Zaplanowanie dziatan edukacyjnych Podrozdziat 5.8
nazwy wraz z (wsrod wszystkich odbiorcow Programu), | od str. 71 oraz
przyblizaniem ktére bedq miaty na celu zwiekszenie ich podrozdziat 4.2
szerokiego wachlarza | Swiadomosci na temat pozytywnych od str. 18
priorytetéw efektow wdrozen (realiach réznych

obszarach interwengcji PO TiS).
Przyktadowo na jednym z plakatéw
reklamowych moze sie pojawic¢
informacja, ze w ramach PO Ii$ zostaty
zbudowane/ beda budowane oczyszczalnie
Sciekow, co wptynie na poprawe jakosci
wod gruntowych i rzek. Dodatkowo
mogtaby sie tam znalez¢ informacja, ze
jest to jedna z 15 ro6znych rodzajéw

interwencji tego Programu.

Wazne dla powodzenia kampanii bedzie przedstawienie celdw i korzysci ptynacych z realizacji PO
IiS'., w zrozumiaty i przystepny sposob. Przy prezentowaniu rodzaju realizowanych inwestycji nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na kulture i szkolnictwo wyzsze, ktore sg stabiej kojarzone z
programem. Udziat $rodkéw z budzetu UE jest do$¢ powszechnie znany. Natomiast w kampanii
nalezy potozy¢ nacisk na prezentacje wartosci srodkow finansowych pochodzacych z Unii
Europejskiej na realizacje PO IiS.
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Z uwagi na brak skojarzen dotyczacych PO IiS deklarowany czesciej przez osoby z wyksztatceniem
podstawowym oraz zasadniczym/zawodowym rekomendujemy, by w ramach kampanii przewazaty
krotkie syntetyczne przekazy przyblizajace spoteczenstwu efekty konkretnych projektéw. Ponadto
respondenci oczekuja, aby przygotowane materiaty zawieraty komentarze ekspertow oraz
wypowiedzi beneficjentow programu. Jasny, klarowny przekaz, uwzgledniajacy te elementy
zaprezentowany w atrakcyjnej formie powinien wpityna¢ na wzrost Swiadomosci spotecznej
dotyczacej PO IiS.

Nie bez znaczenia jest takze jezyk stosowany w przekazach (medialnych lub fizycznych). Obecnie
dla wiekszosci osdb jest on trudny i skomplikowany (niezaleznie czy w materiatach drukowanych
czy dostepnych w internecie). Opracowanie bardziej przystepnych jezykowo publikacji (np. w
rodzaju skréconych wersji oficjalnych dokumentéw, uzupetnienie o wydawnictwa poradnikowe lub
podziatl materiatdw na adresowane do o0sdb poczatkujacych lub zawansowanych w tematyce
Programu) z pewnoscig przetamie bariere wobec Programu i zwiekszy uzyteczno$¢ tych materiatow
(samych w sobie postrzeganych jako wyczerpujace). Odnosnie strony internetowej MRR warto
pogrupowac tematycznie publikowane aktualizacje.

Tabela nr 4. Podstawowe rekomendacje dot. Sposobu formutowania przekazu

Sposob realizacji

Rekomendacja Szczegotowy

opis w

raporcie
Podrozdziat 4.5

Sposob Komunikowanie Koncentrowanie uwagi spoteczenstwa na

formutowania informacji o obszarach (tematach) spotecznych, od str. 23 oraz
przekazu — priorytetach poprzez uwypuklenie w przekazie podrozdziat 5.4
kluczowe obszary | najrzadziej informacji o kulturze i szkolnictwie od str. 56

kojarzonych z PO Ii§ | wyzszym oraz zdrowiu.

Sposob Komunikowanie Formutowanie przekazéw zawierajacych Podrozdziat 4.8

formutowania

przekazu —

kluczowe obszary

informacji o wartosci
(kwotach) srodkow
przeznaczonych na
realizacje PO IiS z
budzetu UE

informacje udziale srodkéw unijnych/
europejskich w finansowaniu projektu/
programu w kontekscie jego efektow.
Wysoko$¢ zainwestowanych Srodkéw
nalezy przedstawi¢ obrazowo — np. 50 min
Euro, to kwota, ktéra umozliwita

wybudowanie 5 oczyszczalni Sciekow.

od str. 31 oraz
podrozdziat 5.4
od str. 56
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Sposdb
formutowania

przekazu — forma

Kierowanie krotkich
komunikatow do

0gotu spoteczenstwa

Formutowanie krotkich i syntetycznych
przekazéw przyblizajacych spoteczenstwu

efekty konkretnych projektow

Podrozdziat 4.10
od str. 35 oraz
5.4 od str. 56

Sposdb
formutowania

przekazu - tres¢

Docieranie do ogétu
spoteczenstwa z
informacjami o

dobrych praktykach

Opracowanie materiatéw zawierajacych
komentarze ekspertéw oraz wypowiedzi

beneficjentow programu

Podrozdziat 4.10
od str. 35 oraz
podrozdziat 5.4
od str. 56

Sposdb
formutowania

przekazu — jezyk

Uproszczenie jezyka
przekazu, tak aby
przekaz byt jasny

i klarowny

Przygotowanie skroconych wersji
dokumentéw sformutowanych w jasny i
czytelny sposdb jezykiem prostym i

zrozumiatym

Podrozdziat 4.10
od str. 35 oraz
podrozdziat 5.8
od str. 71

Na podstawie informacji zebrany podczas procesu badawczego (w ramach pomiaru ilosciowego
oraz informacji zebranych w ramach etapu jakoSciowego w ramach niniejszego badania)
rekomendujemy, aby telewizja (kanaty ogdlnopolskie) stata sie centralnym ogniwem kampanii
informacyjno-promocyjnej programu, gdyz informacje o inwestycjach w infrastrukture oraz udziale
Srodkdw z budzetu Unii Europejskiej najczesciej docieraja do ogotu spoteczenstwa za
posrednictwem tego medium. W celu zapewnienia wiekszej skutecznosci przekazu warto, aby
kampania w telewizji byta wsparta komunikatami przekazywanymi w radiu (stacje ogolnopolskie),
prasie (tytuty lokalne) lub internecie (strony ministerialne lub branzowe). Wazne jest, aby poprzez
media ogdinopolskie informowac o zmianach zachodzacych na skutek interwencji w ramach PO IiS,
ktore zaszty w mniejszych spotecznosciach lokalnych. W badaniu iloSciowym najwyzszy indeks
waznosci osiggnety inwestycje lokalne (61.4). Oznacza to, iz tego typu informacje sq zazwyczaj

najbardziej interesujace dla spoteczenstwa polskiego.
Tabela nr 5. Podstawowe rekomendacje dot. Preferowanych kanalow dotarcia

Rekomendacja

Sposob realizacji

Szczegotowy

opis w raporcie
Podrozdziat 4.10

od str. 35 oraz

Preferowane Koncentracja Opracowanie krotkich przekazow

kanaty dotarcia kampanii medialnej w | telewizyjnych (np. spotéw), ktére beda

telewizji nadawane w kanatach ogdlnopolskich. podrozdziat 5.3 od

ogolnopolskiej Wyniki badania pozwalajg wnioskowac str. 49
bezposrednio o preferowanych kanatach

przekazu, a nie o jego tresci. Propozycje
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dotyczace zawartosci komunikatow

zawarto w Zafaczniku nr 4.

Preferowane

kanaty dotarcia

Wsparcie kampanii
telewizyjnej
komunikatami w
radiu, prasie i/ lub

internecie

Dodatkowo opracowanie materiatow
radiowych np. spotéw czy audyciji (dla
nadawcow ogodlnopolskich) oraz
prasowych (wydawcy lokalni) czy
internetowych (strony ministerialne i

branzowe)

Podrozdziat 4.10
od str. 35 oraz
podrozdziat 5.3 od
str. 49

Koncentrujac uwage wokdt potrzeb poszczegdlnych grup docelowych Planu Komunikacji PO IiS na

lata 2007-2013 rekomendujemy nastepujace dziatania w zakresie strategii informacyjnej:

Tabela nr 6. Podstawowe rekomendacje dot. Potrzeb poszczegdlnych grup docelowych

Rekomendacja

Sposob realizacji

Szczegotowy

opis w raporcie

Ogot

spoteczenstwa

Popularyzacja
efektow wdrozen

programu

Zamieszczanie w mediach tradycyjnych
np. telewizji oraz radiu materiatéw o

efektach wdrozen (takze w formie

wypowiedzi beneficjentow i ekspertow).

W audycjach radiowych warto
popularyzowac program w formie
konkurséw z udziatem stuchaczy.
Nagroda mogtyby by¢ gadzety z logiem

programu.

Podrozdziat 5.4
od str. 56

Przedstawiciele

mediow

Nawigzanie

kontaktéw celowych

Przesytanie informacji o waznych
terminach lub zakonczonych
inwestycjach (popartych przyktadami
dobrych praktyk)

Podrozdziat 5.2
od str. 52

Przedstawiciele
mediow (takze

regionalnych)

Bezposrednia
komunikacja na linii

urzad — media

Umozliwienie nawigzania
zindywidualizowanych kontaktéw
przedstawicielom medioéw (w tym

regionalnych) z pracownikami urzedow

Podrozdziat 5.2
od str. 52

Przedstawiciele

Srodowisk

Wsparcie w procesie

zdobywania

Przygotowanie periodykéw, utworzenie

listy wysytkowej dla zainteresowanych,

Podrozdziat 5.2
od str. 52
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opiniotwdrczych

informacji

ktorym bedg przesytane aktualne
informacje, zachecanie do osobistych
kontaktéw z przedstawicielami

ministerstwa, organizacja szkolen

Przedstawiciele
partnerow
spotecznych i

gospodarczych

Wsparcie w procesie
zdobywania

informacji

Przekazywanie aktualnych informacji o
charakterze praktycznym np. w formie
newslettera, opracowywanie informacji

branzowych szczegolnie przy okazji

Podrozdziat 5.2
od str. 52

organizacji KM (szczegdtowe informacje

do wgladu w zatacznikach)

7 WYKAZ MATERIALOW WYKORZYSTANYCH DO
OPRACOWANIA RAPORTU

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, wersja zaakceptowana przez Komisje
Europejska 5 grudnia 2007 r.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Szczegétowy Opis Priorytetéw, Dokument
opracowany na podstawie programu operacyjnego zatwierdzonego przez Komisje
Europejskq decyzjg z dnia 7 grudnia 2007 r. oraz uchwatg Rady Ministréw z dnia 3 stycznia
2008 r.

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013,
Projekt nr 13 z 18 lipca 2008 r., Dokument uwzgledniajacy uwagi IK NSRO, skierowany do
akceptacji IK NSRO,

RAPORT 2z konsultacji spotecznych sierpien — pazdziernik 2006, PROGRAM OPERACYINY
INFRASTRUKTURA I SRODOWISKO 2007- 2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, listopad 2006 r.

Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji spotecznych, listy nowych projektéow indywidualnych
dla programu operacyjnego infrastruktura i Srodowisko w ramach dziatan 5.3. 5.4. 6.1, 7.1,
7.2,7.3,8.2,

GfK Polonia Sp. z 0.0. 89




Projekt finansowany z&rodkdw Unii Europejskiej oraz baetu paistwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjiefiastruktura iSrodowisko

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych i aktualizacji listy projektéw indywidualnych dla

Programu Operacyjnego Infrastruktura I Srodowisko, czesc I

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych propozycji nowych projektdw do umieszczenia na
liscie projektdw indywidualnych dla Programu Operacyjnego Infrastruktura I Srodowisko,
czes¢ 11

Informacje ze strony internetowej www.funduszestrukturalne.gov.pl
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