Zafacznik 3.

Formularz sprawozdawczy dotyczacy promocji i informacji

Numer programu (CCl): 2007/PL/16/1/P0O/002

Program Operacyjny

Nazwa programu: Infrastruktura i Srodowisko

Zatacznik do sprawozdania nr: | Sprawozdania rocznego za 2009 rok

Okres sprawozdawczy: od: 01.01.2009 do: 31.12.2009

1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W 2009 roku Instytucja Posredniczaca (IP) i Instytucja Wdrazajaca (IW) prowadzily dziatania
informacyjno - promocyjne skierowane do potencjalnych Beneficjentow, Beneficjentow
Priorytetu XII Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, a takze do partneréw
spolecznych i gospodarczych., Dzialania te byly zgodne ze strategicznymi dokumentami
zwigzanymi z informacja i promocjg tj. Strategia komunikacji Funduszy FEuropejskich

w Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013, Planem komunikacji dla POLS 2007-2013,

Wrytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji, a takze

Rocznym planem dzialan informacyjno - promocyjnych POIS dla sektora ochrony zdrowia.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono nastepujace dzialania informacyjno -

promocyjne:

o prowadzone byly punkty informacyjne dla Priorytetu XII POIS;

o aktualizowane byly strony internetowe pogwigcone m.in. Priorytetowi XII POILS
(www.zdrowic.gov.pl oraz www.csioz.gov.pl);

o zrealizowany zostal ogdlnopolski projekt szkoleniowy pn. Euro na zdrowie, kidérego
celem bylo przygotowanie potencjalnych Beneficjentéw do ubiegania si¢ o $rodki m.in.
7 Priorytetu X1 POIIS;

o przeprowadzonych zostalo dodatkowo przez 1P i IW osiem szkoleni dla potencjalnych
Beneficjentow i Beneficjentéw Priorytetu XII PO 1iS;

o opublikowano dwa ogloszenia w prasie ogélnopolskiej poswigcone Priorytetowi XII
POIIS - informujace o mozliwosei dofinansowania inwestycji w ramach ww. priorytetu,
a takze informujace o dotychcezasowych efektach jego wdrazania,

o zamieszczono baner reklamowy na portalu interentowym zwigzanym z ochrong zdrowia;
gldéwnym celem jego emisji bylo przekazanie informacji Beneficjentom oraz
potencjalnym Beneficjentom Priorytetu XII POLS o planowanym do ogloszenia
w I kw. 2010 r. konkwrsie na "budowe i remont lgdowisk dla helikopteréw stuzgcych
dostepnosei do szpitalnych oddzialéw ratunkowych” oraz zachecenie do aplikowania
w ramach tego konkursu. Ponadto baner kierowal zainteresowanych do portalu
internetowego IW (www.csioz.gov.pl), gdzie potencjalni Beneficjenci mogli uzyskaé
informacje na temat aktualnego ,Harmonogramu naboru wnioskéw o dofinansowanie”
oraz wszelkie informacje dotyczace Priorytetu XII POTS;

o pizygotowno broszurg¢ poswigcong Priorytetowi XII POIIS (prezentujacg réwnier
rezultaty wdrazania Priorytetu XII POIIS) oraz publikacje papicrowe dla potencjalnych
Beneficjentow Priorytetu XII POIIS;

o wykonano materialy promocyjne poswiecone Priorytetowi XII POIS, ktére zostaly
w znacznej czgsci rozdystrybuowane do Beneficjentow i potencjalnych Beneficjentow
Priorytetu XII POKS (tzw. marketing bezposredni) wraz z broszura informacying; czesé




materialéw promocyjuych rozdystrybuowano podczas szkolen i wydarzet konferencyjno
— wystawienniczych;

uczestniczono w imprezie wystawicnniczej poswigconej funduszom europejskim
w Warszawie (II Forum Funduszy Europejskich);

uczestniczono w imprezach wystawienniczych zwiazanych z ochrong zdrowia, podczas
ktérych promowano Priorytet X1 POIIS.

Tabela 1. Zrealizowane dziatania

Ly.

Nazwa dziafania | Opis dzialania

Informacja

Dziatanie objelo: a) biezace udzielanie
informacji (telefonicznie, droga
elektroniczna i oficjalng); b) dysirybucjg
publikacii i broszury informacyjnej
poéwicconej Priorytetowi X1I POIIS.

Punlkt Informacyjny IP i I'W

Promocja

Dzialanie objeto publikacje 2 ogloszen
w prasie ogoinopolskiej (w czesci
poswigconej tematyce funduszy
Ogloszenia prasowe/reklamowe europejskich), ktdre posdwigcone byly
mozliwosci ubiegania si¢ o srodki z EFRR
oraz prezentujgce dotychczasowe efekty
wdrazania Priorytetu XII POIS,

Dziatanie objelo publikacje artykutow
sponsorowanych poswigconych
Artykuly sponsorowane Priorytetowi XII POLS w prasie
branzowej (Menedzer Zdrowia i Puls
Medycyny)




Publikacje papierowe

Dziatanie obj¢to opracowanie i druk:
najwazniejszych dokumentéw dla
potencjalnych Beneficjentéw Priorytetu
XII POIiS oraz broszury promujacej ww.
Priorytet, a takze prezentujacej
dotychczasowe efekty wdrazania — tj.
prezentacje wybranych projektow, ktére
uzyskaty dofinansowanie z EFRR.

Materialy promocyjne (w tym gadzety)

Dzialanie objeto
zakup materialow promocyjnych.
Rozdystrybuowane one zostaly poprzez
tzw. marketing bezpoéredni tj. do $cisle
okreslonych grup odbiorcéw -
potencjainych Beneficjentéw
{ Beneficjentéw Priorytetu XII PO TiS,
Byly one dystrybuowane takze podczas
wydarzen promocyjnych (szkolenia,
targi). Ponadto wykonane zostaly inne
materialy promocyjne: $cianka reklamowa
(do uzytku podczas konferencji z udziatem
Ministra Zdrowia), roll'upy, teczki
firmowe itp.




Wydarzenia promocyjne/imprezy
masowe

Dzialanie objelo udziat IP i TW w II Forum
Funduszy Europejskich w Warszawie,
Wydarzenie to
poéwigcone byto zaprezentowaniu
tematyki funduszy europejskich catemu
spoleczenstwu, a takze zaprezentowanin
dotychezasowych efektow wdrazania
funduszy europejskich. Forum stanowito
tez plaszczyzng wymiany informacii
i do$wiadezen pomigdzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie
$rodkow z funduszy europejskich.
Ponadto TW wzigla udzial w imprezach
wystawienniczych w Krakowie i Lublinie,

Konferencja Fundusze europejskie dla
ochrony zdrowia - efekty, mozliwoSci,
pexrspektywy.

Dzialanie objelo organizacje konferencji
(w tym konferencji prasowej) po$wiecone]j
dotychczasowym efektom wdrazania

funduszy europejskich w ochronie
zdrowia, a takze mozliwoéciom ubiegania
si¢ o nie w kolejnych latach.
W konferencji udzial wzigli m.in.
Beneficjenci, przedstawiciele instytucji
uczestniczacych we wdrazaniu funduszy
europejskich, media.

Edukacja




Szkolenia

Dzialanie objeto organizacje
i przeprowadzenie (wraz z zapewnieniem
materialéw szkoleniowych i ocena) o$miu
szkoleii dla Beneficjentéw i potencjalnych
Beneficjentéw Priorytetu XII POTIS,
Pierwsze szkolenie - wypelnianic wniosku
o platnosé (szkolenie dla Beneficjentéw
konkursu nr 1/2008
z zakresu zakupu specjalistycznych
$rodkow transportu sanifarnego wraz
z wyposazeniem), Drugie szkolenie - m.in.
kontrola projektdw, sporzadzanie wniosku
o platnosé, najezesciej popelniane bledy
przez Beneficjentéw. Trzecie i czwarte
szkolenie - kontrola procedur zawicrania
umdw dla zadan objetych projektem oraz
kontrola stosowania Ustawy
o rachunkowoéci. Piate i szoste szkolenie -
mozliwosci uzyskania dofinansowania
w ramach Priorytetu XII POILS,
kwalifikowalnodei wydatkow itp.
Siddme i Gsme szkolenie - warsztaty
dotyczace sporzadzania wniosku
o platnoéc.

Euroc na zdrowie

Projekt zrealizowany zostal we wspdlpracy
z MRR. Skladat si¢ z 16 bezplatnych
seminariow dla potencjalnych
Beneficjantéw nvin. Priorytetu XII POTS,
Celem projektu byto przekazanie
ueczestnikom kompletnej wiedzy na temat
mozliwoéei dofinansowania projektow
zardwno inwestycyjnych, jak
i 0 charakterze edukacyjno -
informacyjnym oraz przygotowanie ich do
samodzielnego sporzadzania dokumentacii
aplikacyjnej.

Internet




Serwis internetowy IP i IW

Dziatanie objglo statg aktualizacje
i systematyczny rozwdj serwiséw
internetowych pod adresem
www.zdrowie.gov.pl oraz
www.csioz.gov.pl.

10.

Banery internetowe

Dzialanie objelo emisje banera
reklamowego na portalu internetowym
zwigzanym z ochrong zdrowia.

H,

Newsletter

Dzialanie objeto utworzenie i biezace
przekazywanie informacji Beneficjentom
Priorytetu XII POLS przy wykorzystaniu

newslettera.

Ewaluacja

Wymiana do$wiadczen

il

Wspolpraca w ramach Grupy sterujaeej ds.
informacji i promocji POXiS

Dziatanie objeto m.in.:
a) uczestnictwo w pracach grupy;

b) wspolprace przy organizacji wspélnych
wydarzen wystawienniczych; ¢) wymiang
opinii i dodwiadczei zwigzanych
z prowadzeniem dziatar informacyjnych
i promocyjnych.

12.

Wspélpraca IP/IW z IZ zwigzana
z realizacja dzialan informacyjno ~
promocyjnych

Dzialanie objeto wymiang opinii
i dosdwiadezert zwigzanych
z prowadzeniem dzialaft informacyjnych
1 promocyjnych, wspélprace przy
organizacji wspdlnych wydarzen
informacyjno - promocyjnych.

Inne

n.

UWAGA: Nazwy dzialaft oraz ich opisy powinny bazowa¢ na nazwach dzialai i opisach zawartych w tabel nr I,
znajdujace] sic w Rocznym planie dziatart informacyfnych { promoeyinych,
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3, Informacja nt. wspélpracy IP z podmiotami wymienionymi w art, § ust. 3
rozporzgdzenia 1828/2006

Prowadzac dzialania informacyjne, —promocyjne oraz szkoleniowe w  okresie
sprawozdawezym 1P lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu wspdlpracowala z
nastepujacymi podmiotami okreslonymi w atl, 5 ust. 3 rozporzadzenia Komisji (WE) nr
1828/2006:

Wladze kiajowe, regionalne Stowarzyszenia handlowe 1

N . 3
P lub lokalne oraz agencje ] awodowe
roZWoju
Partnerzy spoleczni i NS )
X cospodarezy [} Organizacje pozarzadowe
[1  Organizacje przedsigbiorcow [] Centrainformacji europejskicj
0] Przedstawicielstwo KE w [] Instytucje odwiatowe

Polsce

4. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dziaian informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

e Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace
skutecznodci i efektywnosei realizowanych dziatai informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych?

[} Tak Nie

o W wyniku przeprowadzonej oceny dzialan hub analizy informacji zwrotnych Instytucja
Poéredniczaca podigta nastgpujace dzialania usprawniajace:

A) zostanie przeprowadzone szkolenie z zakresu stosowania ustawy Prawo zaméwieh
publicznych w projektach reatizowanych w ramach Priorytetu XII POIS;

B) szkolenia przeprowadzone w 2009 . zostaly w znacznej czedel zorganizowane
w formie warsztatow;

C) dostosowano organizacj¢ szkoleft do potrzeb uczestnikéw {j. m.in, przesunigto
godziny rozpoczgcia szkolen, zwickszono lczbg godzin poéwigconych na omownie
tematyki, ktére sprawialy szczegblne trudnogdci Beneficjentom.

¢ Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziaan, analizy informacji zwrotnych lub z innych
powodéw IP/IW planuje dokona¢ modyfikacji Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

Tak D Nie
o Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziataft lub Planu komunikacji obejmuje

(np. grupy docelowe, do ktorych nalezy wzmocnié¢ przekaz; rezygnacja z istniejgcego lub
wybbr nowego narzgdzia/kanalu komunikacji):

13



A) planowana zmiana dotyczy organizacji i przeprowadzenia przez IP kompleksowego
szkolenia (dwudniowego, z udzialem zewnetrznych ekspertdéw) dla Beneficjentow
Priorytetu XII POTS z zakresu stosowania ustawy Prawo zamoéwienn publicznych
w projektach realizowanych w ramach Priorytetu X1I POTi§

Planowane modyfikacje wynikaja z nastepujacych przyczyn:

A zidentyfikowanie przez IP istotnych probleméw zwigzanych ze stosowaniem ustawy
Prawo zaméwien publicznych w projektach realizowanych w ramach Priorytetu XII
POLS (na podstawie dotychczas przeprowadzonych kontroli projektéw  oraz
zapotrzebowania Beneficjentéw, zglaszanego w biezacych kontaktach z IP, a takze
w ankiecie ze szkolenia przeprowadzonego w grudniu 2009 r.). Modyfikacja planu
zostanic uwzgledniona w odniesieniu do Rocznego planu dziatan informacyjno —
promocyjnych dla Priorytetu XII POIiS na 2010 r.

Czy w  trakcie  prowadzenia  dziatan informacyjnych,  promocyjnych
i szkoleniowych Instytucja Posredniczaca zidentyfikowala istotne zagrozenia dla realizacji
Roeznego planu dziataft lub Planu komunikacji?

[ ] Tak Nie

Zidentyfikowane istolne zagrozenia dotycza;

Informacje dodatkowe
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Tabela 3. VW kainiki produktir | rezulfaty
B . Numer umeay T T ; T KBS o -] ; B
tp. . (na podstanta Wskatdd | Jadnostha Rek 2007 2010 - 2ot ezl ozom 2014 2015 .
- ksisimior1ay |- - R . : : L s B RN
Viskag prodisit
Reafizacia l l I ‘
Hazan wskalna 1 Wartogé docelowa | ] ] I
£} [95] [ ] L) L) .} o)
Realizacia I I
, Karsa wykainia n Warlott dacetowa ] |
Wakadnitd jeru'taiy
Reatzacia I | | I
Wareas wskaira 1 Wardods docelowa I { ] |
9] (9] L.} {.} {.) (.} L)
Res¥zaga ]
Nie dotyczy | Nazwa wstatn®an Wartods docelowa {
WViskakild predukly
Heatzacia I ! I [
Nazeaa wskalnZa i Wartodg docalowa 1 E 1 !
) £ {.) . L 8] {.}
Restzacia I
2 Maraowskaintan WWarto£s docelowa E
Wikainrd tenuitaty
Restizaty ] } } |
ferea i Warlo4s docelowa E t ! l
L59] ] £ L3 {1 L) (o]
Reatzacs f f ]
Nie dolyczy | NaraawsizfnFan VWarfodé docelowa ] E ]
Wskatniyl produktu
Reamaca I I ] ]
Nazwa wstalnka § Varfodd docelowa E E E I
L. L) [ [ L. [ [
Restzacie I i ]
NarwawsrafnZan Wertodé dacslowa E E I
YWskafki renftaty
Reslizacs f I I ]
Marwa wska#nZa § Warlsdt docelowa, I I I |
. {o . £} i [&8] Lo}
Restzacie I I
Nie dotyczy | NezwawskatnZan WWartose docelowa { ]




